
"To tak, jakbyśmy znaleźli niezwykle skuteczną technikę 
ratowania ludzi przed utonięciem, ale po wyciagnięciu człowieka 
z wody pozostawili go, kaszlącego na wpół uduszonego, 
własnemu losowi w poczuciu, że zrobiliśmy to, co do nas należało". 

FITZHUGH MULLAN,

...My robimy więcej
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Innowacje w zdrowiu – perspektywa pacjenta

Podsumowanie wyników ankiety

Konferencja "Innowacja w zdrowiu - perspektywa polsko-norweska„
14-15 grudnia 2017r.

Urszula Jaworska
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Wizyt ankiety

2044
Ilośćwizyt

282
Gotoweodpowiedzi

5
Niedokończone

odpowiedzi

1757
Tylkopokazano

13.8%
Ogólnysukces

Historia odwiedzin (24. 11. 2017 - 11. 12. 2017)

Ilość wizyt (2044) Gotowe odpowiedzi (282)
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Liczba odwiedzin

Tylko pokazano (86 %)
Niekompletne (0.2 %)
Zakończone (13.8 %)

Źródła odwiedzin

Bezpośredni link (100 %)

Czas wypełnienia
ankiety

1-2 min. (1.4 %)
2-5 min. (35.1 %)
5-10 min. (40.1 %)
10-30 min. (14.9 %)
30-60 min. (3.5 %)
>60 min. (5 %)
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WIEK
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

9,2%

26,2%

29,8%

19,1%

11,7%
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PŁEĆ
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x
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KOBIETA MĘŻCZYZNA
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

42,60%

14,90%
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500tys. mieszkańców

Miasto od 100-500 tys.
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Miasto poniżej 20 tys.
mieszkańców

Wieś
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WYKSZTAŁCENIE
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x
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PODSTAWOWE ŚREDNIE WYŻSZE
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1. W jakim obszarze w ostatnich trzech latach zetknął/-ęła się Pan/Pani 
z innowacyjnym rozwiązaniem? Można zaznaczyć do 3 obszarów.
Wybór, więcej możliwości, odpowiedziano N= 282x, brak odpowiedzi 0x

27,2%

5,7%

7,1%

8,2%

27,3%

21,3%

35,5%

38,3%

000% 005% 010% 015% 020% 025% 030% 035% 040% 045%

nie zetknęłam/-knąłem się

w dziedzinie zarządzania placówkami medycznymi

w dziedzinie kształcenia kadr medycznych

w zarządzaniu procesem leczenia

w rozwoju rozwiązań teleinformatycznych (np.
telekonsultacje, aplikacje na urządzenia mobilne)

w działaniach profilaktyki i promocji zdrowia

w infrastrukturze potrzebnej do diagnozowania i
leczenia (nowoczesny sprzęt)

w dziedzinie terapii (innowacyjne leki)
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2. Czy jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona z poziomu innowacji 
w ochronie zdrowia w Polsce?
Wybór opcji, odpowiedziano 281x, brak odpowiedzi 1x

40,90%

47,30%

11,70%

000% 005% 010% 015% 020% 025% 030% 035% 040% 045% 050%

NIE MAM ZDANIA

NIE. DLACZEGO?

TAK
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„Innowacji brak lub są na bardzo niskim poziomie”

„Trudność w dostępie do rozwiązań innowacyjnych (w ogóle lub dla określonych chorych), 
mała dostępność tych rozwiązań dla ogółu pacjentów.”

„Trudność w dostępie do informacji o rozwiązaniach innowacyjnych. 
Jeśli są mało pacjentów o tym wie.”

„Trudność w dostępie do innowacji z powodu braku wiedzy personelu,
lub niechęci lekarzy do wdrażania nowych rozwiązań
(przestarzałe leki i terapie sprzed kilkudziesięciu lat)”

„System zmusza pacjentów do płacenia za rozwiązania innowacyjne (leki, terapie, badania)”

„Dysproporcja w dostępie do innowacji w ochronie zdrowia między dużymi miastami,
a małymi miastami i obszarami wiejskimi”
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3. Proszę zaznaczyć zdanie, z którym Pan/Pani najbardziej się identyfikuje.
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

3,2%

57,4%

7,0%

35,1%

3,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Inną odpowiedź

Innowacje są niezbędne z uwagi na korzyści dla pacjenta
bez względu na koszty jakie za sobą niosą

Innowacje nie mają wpływu na koszt świadczenia usług
zdrowotnych

Innowacje są niezbędne do obniżenia kosztów opieki
zdrowotnej

Wprowadzenie innowacji wiąże się ze zbyt dużym
wysiłkiem (finansowym, intelektualnym, społecznym) w

stosunku do ew. korzyści, które wnoszą do systemu…
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„Brak powszechnej dostępności”

„Wprowadzanie nowoczesnych terapii jest ważne, ale należy też 
wziąć pod uwagę aspekt ekonomiczny”

„Innowacje są dostępne wyłącznie w dużych ośrodkach uniwersyteckich, 
brak w małych miastach/wsiach.”

„Są niezbędne, ale wzrost kosztów usług w związku z tym jest zbyt duży, 
nieadekwatny do zarobków”

„Średni czas oczekiwania na SOR - 3/4 doby”

„Innowacje są niezbędne z uwagi i na korzyści dla pacjenta i na koszty świadczenia usług”

„Są potrzebne dla pacjenta, ale kosztowne i trudne do wprowadzenia ze względu 
na przepisy prawne”
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4. Czy uważa Pan/Pani, że w Polsce poziom innowacji w ochronie zdrowia 
jest na poziomie innych krajów Unii Europejskiej?
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

7,1%

74,5%

18,4%
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5. W którym z poniższych obszarach ochrony zdrowia w Polsce obserwuje Pan/Pani 
w ostatnich kilku latach wprowadzanie rozwiązań innowacyjnych . Prosimy na skali od 1-10 
ocenić na ile zgadza się Pani/Pan lub nie zgadza się z poniższymi stwierdzeniami. 
(1 oznacza, że w danym obszarze nie zaobserwował/a Pan/Pani żadnych innowacyjnych rozwiązań, 
10 - że poziom wdrażanych innowacji jest bardzo wysoki) 

Semantyczna różnica, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

LECZENIE - np. wprowadzanie do standardów leczenia, nowoczesnych (innowacyjnych) leków i terapii.

SPRZĘT i DIAGNOSTYKA - np. wprowadzanie do standardów leczenia nowoczesnych technologii 
(m.in. urządzeń diagnostycznych i testów, aparatury medycznej, itp.
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INFRASTRUKTURA - np. wprowadzanie nowych rozwiązań w sposobie budowy placówek medycznych 
i szpitali, nowe rozwiązania infrastrukturalne  placówek medycznych i szpitali tj. lądowiska 
dla helikopterów, odnawialne źródła energii, nowoczesny transport zewnątrz - i wewnątrzszpitalny itp.

INFORMATYKA i TELEMEDYCYNA - np. wideokonsultacje, zdalny monitoring pacjenta, telerehabilitacja, 
informatyczne systemy wspomagania leczenia, sale operacyjne do operacji zdalnych, itp.

SYSTEM KSZTAŁCENIA - np. wdrażanie rozwiązań w procesie kształcenia kadry medycznej, 
przede wszystkim lekarzy i pielęgniarek.
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ADMINISTRACJA i ZARZĄDZANIE - np. wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań w obszarze 
administracji i zarządzania placówkami ochrony zdrowia.

PROFILAKTYKA i PROMOCJA ZDROWIA
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6. Które, z poniższych obszarów uznałaby/uznałby Pan/Pani za najważniejsze 
dla wprowadzania nowoczesnych rozwiązań (INNOWACJI) z punktu widzenia 
pacjenta w ochronie zdrowia w Polsce. Można zaznaczyć do 3 obszarów
Wybór, więcej możliwości, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x

29,10%

69,50%

63,10%

53,20%

18,10%
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34,40%

1,40%

2,50%
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Rozwiązania w budowie i infrastrukturze placówek medycznych,
które miały by poprawić poziom leczenia, bezpieczeństwo i…

Proces leczenia (terapie lekowe w szczególności  lekami
innowacyjnymi)

Wprowadzanie nowoczesnych form opieki nad pacjentem takich
jak: opieka koordynowana i kompleksowa, terapie…

Wyposażenie placówek medycznych w bardzo nowoczesny sprzęt
do diagnostyki i leczenia pacjentów

Wdrażanie innowacyjnych rozwiązań z zakresu informatyzacji
placówek ochrony zdrowia

Wdrażanie innowacyjnych i propacjenckich rozwiązań w obszarze
administracji i zarządzania placówkami ochrony zdrowia w Polsce

Wdrażanie innowacji w obszarze profilaktyki i promocji zdrowia

Żadne z powyższych

Inny obszar. Jaki........?
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„Uczciwe zarządzanie placówkami zdrowia”

„Reforma służby zdrowia w małych miejscowościach (wykształcenie 
lek., sprzęt, nowe leki).”

„Wyposażenie małych, a nie dużych szpitali w dokładniejszy sprzęt USG 3D, 
w celu wykrywania wcześniej chorób”

„Wdrożenie rozwiązań z zakresu telemedycyny”

„Zmiana standardów zachowania personelu medycznego (kultura osobista) wobec pacjenta.
Konieczne szkolenia z komunikacji”

„Kształcenie personelu medycznego - przede wszystkim”
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7. Czy innowacyjne rozwiązania w obszarze ochrony zdrowia i medycyny, 
o których Pan/Pani wie, mają wpływ na decyzję o wyborze przez Pana/Panią 
konkretnej usługi medycznej?
Wybór opcji, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x
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8. Jaki wysiłek jest Pan/Pani gotowy/a ponieść, aby móc korzystać z innowacyjnych 
rozwiązań w zdrowiu? Proszę o wybór wszystkich twierdzeń, z którymi Pan/Pani się zgadza
Wybór, więcej możliwości, odpowiedziano 282x, brak odpowiedzi 0x
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