OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
W ZAKRESIE WYBORU DORADCY DS. DOSTEPNOSCI

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Doradce ustug w zakresie:

1. przygotowania Standardu Dostepnosci dla podmiotéow posiadajgcych umowe z NFZ w zakresie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (dalej: Standardy Dostepnosci AOS) ;

2. przygotowania minimalnego wzoru raportu audytowego dla audytéw poczatkowych,
uzupetniajacych oraz korcowych;

doradztwa w kwestiach merytorycznych, dotyczacych dostepnosci;

4. przeprowadzania wizyt monitoringowych w placéwkach AOS -wizyty monitoringowe wstepne,
srédokresowe, i koncowe;

5. przygotowania raportu koncowego ze wsparcia grantowego w AOS;

6. realizacji szkolen centralnych.
Ad. 1

Zadaniem wykonawcy bedzie przygotowanie Standardu Dostepnosci AOS. Standardy Dostepnosci AOS
beda dotyczy¢ 3 obszaréw dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej,
zgodnie z zakresem ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W zakresie dostepnosci cyfrowej, rowniez w oparciu oustawe zdnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. W trakcie prac
nad standardami, wykorzystane zostang istniejgce Standardy Dostepnosci dla POZ i Szpitali, w zakresie,
w jakim moga by¢ one wtasciwe réwniez dla placéwek AOS.

Dotychczasowe Standardy Dostepnosci POZ i Szpitali zostaty zaakceptowane przez Komitet Dostepnosé
Plus w ochronie zdrowia i stanowig zatagcznik nr 1i 2 do SOPZ.

Konieczno$¢ opracowania odrebnych standardéw dla AOS wynika z odmiennej specyfiki tych podmiotow
w stosunku do POZ czy szpitali. AOS to lekarze specjalisci w réznych dziedzinach medycyny. Inne
potrzeby beda mieé¢ np. pacjenci placowki laryngologicznej, a inne ortopedycznej. Szczegdétowe
rozwigzania stuzace zapewnianiu dostepnosci beda charakterystyczne dla tego rodzaju placéwek,
rowniez katalog sprzetéw, ktére beda podnosity dostepnosé bedzie odmienny w stosunku do katalogu
wskazanego w Standardach Dostepnosci dla POZ czy dla Szpitali.

Standardy Dostepnosci AOS beda obejmowaty opis koniecznych do podjecia dziatan nie tylko w obszarze
inwestycji o charakterze infrastrukturalnym, ale takze zaopatrzenia w sprzet podnoszacy dostepnosé, jak
rowniez szkolenia kadry.

Przygotowanie Standardéw Dostepnosci AOS powinno obejmowad co najmnie;j:

1. Dostosowanie dokumentu z uwzglednieniem szczegdélnych potrzeb pacjentéw pod katem
konkretnych specjalizacji w obszarze AOS.

2. Przygotowanie katalogu sprzetéw, ktére podniosg dostepnos¢ pod katem konkretnych
specjalizacji w obszarze AOS wraz z maksymalng kwotg na dany sprzet (wykonawca bedzie
zobowigzany przedstawi¢ podstawe wyliczenia rekomendowanej kwoty - co najmniej 10 ofert
cenowych na kazdy ze sprzetow)



10.

Przeglad dotychczasowych zatozen Standardéw Dostepnosci (POZ i Szpitali) i ew. ujecie
dodatkowych wymogow, ktére nie zostaty zawarte, a powinny sie w nich znajdowaé, zgodnie z
Ustawa badz ogdlinymi zasadami dotyczacymi dostepnosci.

Przeglad dotychczasowych Standardéw Dostepnosci pod katem ich nazewnictwa i
funkcjonalnosci oraz w razie potrzeby wyodrebnienie z nich dodatkowych, odrebnych punktéw.

Zachowanie podziatu obszaru architektonicznego co najmniej z uwzglednieniem stref
zdefiniowanych w dotychczasowych Standardach Dostepnosci.

Zachowanie podziatu wymogéw na obligatoryjne oraz dodatkowe. Kryteria obligatoryjne
powinny sie ograniczac jedynie do wymogdéw wynikajacych z zapiséw Ustawy, a pozostate ujete
jako dodatkowe. W przypadku obszaru cyfrowego nalezy uwzgledni¢ zapisy Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Dokument powinien zostaé przygotowany z uwzglednieniem dostepnosci dokumentu, zgodnie z
wymogami Standardu WCAG 2.1 na poziomie AA oraz pod wzgledem prostego jezyka i
poprawnosci jezykowej.

Uwzglednienie przyktadéw dobrych praktyk, w tym rozszerzenie zapiséw standardu
informacyjno-komunikacyjnego o katalog praktycznych porad, ktére moga by¢ zastosowane w
codziennym funkcjonowaniu placéwki pod katem konkretnych specjalizacji w obszarze AOS.

Uwzglednienie rysunkéw, zdje¢ oraz infografik prezentujacych wymagane parametry (w
szczegdlnosci wz. obszaru architektonicznego).

Dostosowanie listy pytan kontrolnych TAK/NIE, ktéra wesprze placowke AOS w odpowiedzi na
pytania o jej dostepnos$é w poszczegdlnych obszarach.

Informacje zawarte w przygotowanym dokumencie musza by¢ rzetelne, precyzyjne, oparte na literaturze
przedmiotu, wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

W ramach ustugi Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia w ciggu 20 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy propozycji wzoru dokumentu, na ktérym zostang przygotowane Standardy Dostepnosci
AOS. Przedmiotowy wzér bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego. Natomiast przygotowanie
Standardu Dostepnosci AOS nastgpi w ciggu max. 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia wzoru, o ktérym mowa
powyzej.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge przy wykorzystaniu wtasnejinfrastruktury, w tym zwykorzystaniem
wtasnego sprzetu komputerowego.

Lp.

Nazwa Ustugi Terminy realizacji zadan i zasady akceptacji przez Zamawiajacego

Wzér dokumentu, | Termin realizacji - w ciggu 20 dni od dnia zawarcia umowy.
na ktérym zostang
przygotowane Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajagcemu w
Standardy nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Dostepnosci AOS
Przedmiotowy wzoér bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego, ktéry
zgtosi ew. uwagi w przeciaggu 7 dni od momentu ich przekazania.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag, a
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Wykonawca bedzie zobligowany do ich uwzglednienia i skorygowania
dokumentéw w terminie 5 dni.

Sposéb akceptacji: forma pisemna przekazana drogg komunikacji
elektronicznej.

2. Przygotowanie Termin realizacji - w ciaggu max. 3 miesiecy od dnia zatwierdzenia wzoru,
Standardu okreslonego w pkt 1 przedmiotowej Tabeli.

Dostepnosci AOS
Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajgcemu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi w ciggu 20 dni roboczych. Wykonawca ma obowiazek
odnies$¢ sie do uwag Zamawiajgcego oraz zmodyfikowac dokumentacje, w
terminie 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczna wersje
Standardu uznana bedzie wersja, ktoéra uzyskata akceptacje
Zamawiajacego (w formie elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposéb akceptacji: Protokét Odbioru.

Ad 2.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie minimalnego wzoru raportu audytowego dla audytéw
poczatkowych, uzupetniajacych oraz koncowych. w terminie miesigca od zawarcia umowy:

Projekty grantowe beda wybierane w ramach otwartego naboru grantowego prowadzonego przez
Zamawiajgcego. Podmiot, ktory bedzie ubiegat sie o grant lub w trakcie i po jego realizacji bedzie musiat
przej$¢ audyt dostepnosci, ktéry samodzielnie zleci podmiotowi znajdujacemu sie w wykazie podmiotéw
dokonujacych certyfikacji, o ktérych mowa w art. 17 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Zadaniem
Wykonawcy - Doradcy bedzie przygotowanie wzoru raportu audytowego - zaréwno poczatkowego,
koncowego, jak i uzupetniajgcego, w oparciu o ktéry audyt zostanie przeprowadzony przez podmiot do
tego uprawniony.

Kazdy rodzaj audytu zakonczy sie sporzadzeniem raportu audytowego, oceniajgcego przedsiewziecie w
oparciu o Standardy Dostepnosci AOS. Raport audytowy zawieraé¢ bedzie co najmniej nastepujace
informacje, ktére nalezy uwzgledni¢ w przygotowanych przez Wykonawce wzorach raportow:

» dane audytowanej placéwki;

» 0g6lng ocene stanu dostepnosci audytowanej placéwki w podziale na 3 zakresy dostepnosci;

» ocene przedsiewziecia w zakresie:

e zasadnosc zakresu rzeczowego projektu grantowego biorac pod uwage Standardy Dostepnosci
AOS oraz stan wyjsciowy placéwki - oddzielnie do kazdego z elementéw zakresu rzeczowego
projektu grantowego (audyt wstepny);

e ocena zakresu rzeczowego pod wzgledem finansowym, w tym analiza przeprowadzonego

rozeznania rynku do oszacowania wartosci poszczegdlnych zadan (audyt wstepny i
uzupetniajacy);
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e prawidtowos¢ realizacji zakresu rzeczowego projektu grantowego biorac pod uwage stan
placéwki po realizacji tego projektu - oddzielnie do kazdego z elementéw zakresu rzeczowego
projektu grantowego (audyt koricowy);

e zasadno$¢ zmian w zakresie rzeczowym projektu grantowego biorgc pod uwage Standardy
Dostepnosci AOS - oddzielnie do kazdego z elementéw zakresu rzeczowego projektu grantowego,
ktérego dotyczy wnioskowana zmiana (audyt uzupetniajacy)

¢ rekomendacje co do zmian w zakresie rzeczowym projektu grantowego (audyt wstepny, audyt
uzupetniajacy) oraz co do dalszych zmian poprawiajacych dostepnosé¢ danej placowki (audyt
koncowy);

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI
Termin realizacji - w ciggu 1 miesigca od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze Zamawiajagcemu wzér dla kazdego rodzaju audytu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi ewentualne uwagi w ciggu 5 dni
roboczych. Wykonawca ma obowigzek odnie$¢ sie do uwag Zamawiajgcego oraz zmodyfikowaé
dokumentacje, w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje dokumentu
uznana bedzie wersja, ktdra uzyskata akceptacje Zamawiajacego (w formie elektronicznej lub pisemnej).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru.
Ad.3

Zadaniem Wykonawcy bedzie doradztwo w kwestiach merytorycznych dotyczacych dostepnosci
wymagajacych wsparcia merytorycznego ze strony Doradcy Dostepnosci, jak réwniez doradztwo w
zakresie zmian zadan realizowanych przez Grantobiorcow w trakcie realizacji projektéw grantowych,
analiza odstepstw od wymagan Standardu Dostepnosci AOS w przypadku braku mozliwosci ich realizacji
w zakresie pierwotnie przewidzianym przez placowki.

Ustuga bedzie realizowana przez caty okres obowigzywania umowy. Przewiduje sie zlecenie do 500
godzin doradztwa, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy wykorzysta ich co najmniej 20%.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

Wykonawca udzieli odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Zamawiajgcego. Doradca bedzie zobowigzany w kazdym przypadku udokumentowac ile
czasu poswiecit na analize przypadku i udzielenie odpowiedzi.

Doradztwo bedzie rozliczane w okresach miesiecznych, tj. po kazdym zakonczonym okresie
rozliczeniowym wykonaweca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego karte doradztwa, w ktérej zbiorczo
przedstawi wszystkie zapytania i wraz z wskazaniem czasu poswieconego na ich udzielenie

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru.

Ad. 4

Przeprowadzanie wizyt monitoringowych w placbwkach AOS - wizyty monitoringowe wstepne,

$rodokresowe, i korncowe.
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Doradca Dostepnosci bedzie odpowiadac za przeprowadzenie wizyt monitoringowych w wybranych
placéwkach, w celu potwierdzenia prawidtowosci realizacji grantéw zgodnie z zakresem wynikajacym z
whniosku o powierzenie grantu i Standardu Dostepnosci AOS. Wstepnie planuje sie przeprowadzenie wizyt
u 10% podmiotéw na kazdym z etapéw -wstepnym, srédokresowym oraz koricowym. Wizyty odbywac sie
beda na miejscu, w placéwkach AOS. Wizyta monitoringowa przeprowadzona na kazdym z etapow
konczy¢ sie bedzie sporzadzeniem raportu z odbytej kontroli.

Wizyta monitoringowa na etapie wstepnym obejmowac bedzie weryfikacje stanu wyjsciowego placéwki
z sytuacjg opisang w raporcie z audytu wstepnego, w szczegdlnosci:

- ocena stanu dostepnosci kontrolowanej placéwki w oparciu o Standard Dostepnosci AOS;
- zasadnos$¢ realizacji zadan, ktérych realizacja zostata potwierdzona w raporcie z audytu wstepnego;

- poprawnosc¢ oszacowania wartosci poszczegdlnych zadan ujetych w Harmonogramie realizacji projektu
grantowego.

Planowane jest przeprowadzenie 25 wizyt na etapie wstepnym, z opcja rozszerzenia o max.12 wizyt, po
cenach wskazanych w ofercie (prawo opcji).

Wizyta monitoringowa na etapie srédokresowym polegac bedzie na:

- weryfikacji postepu prac ujetych w harmonogramie realizacji projektu grantowego i wstepna ocena ich
prawidtowego wykonania,

- okreslenie ryzyk zwigzanych z dalszg realizacjg zadan,

- weryfikacja sposobu wyboru wykonawcéw zadan ujetych w harmonogramie realizacji projektu
grantowego, w tym ocena sposobu rozeznania rynku.

Planowane jest przeprowadzenie 25 wizyt na etapie Srodokresowym, zopcja rozszerzenia o max.12 wizyt,
po cenach wskazanych w ofercie (prawo opcji).

Wizyta monitoringowa na etapie koricowym polegac bedzie na sprawdzeniu czy informacje zawarte w
raporcie z audytu korcowego sg przygotowane rzetelnie i zgodnie ze stanem zastanym, w szczegdlnosci
weryfikacja sposobu wykonania zadan ujetych w harmonogramie realizacji przedsiewziecia i ich zgodnos¢
ze Standardem Dostepnosci AOS. Zadaniem Wykonawcy bedzie takze weryfikacja sposobu wyboru
wykonawcow zadan ujetych w harmonogramie realizacji projektu grantowego, w tym ocena sposobu
rozeznania rynku.

Planowane jest przeprowadzenie 25 wizyt na etapie koficowym, z opcja rozszerzenia o max.12 wizyt, po
cenach wskazanych w ofercie (prawo opcji).

Kontrola na etapie | Termin realizacji:

wstepnym/
srodokresowym/ Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o koniecznosci przeprowadzenia
koficowym wizyty monitoringowej, a Wykonawca przeprowadzi jg na miejscu w ciggu

7 dniroboczych.

Nastepnie Wykonawca w ciggu max. 10 dni roboczych od dnia
przeprowadzenia wizyty na miejscu realizacji projektu grantowego
przekaze Zamawiajacemu raport z odbytej wizyty.
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Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi w ciggu 7 dni roboczych. Wykonawca ma obowigzek
odniesc sie do uwag Zamawiajacego oraz zmodyfikowa¢ dokumentacje, w
terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczna wersje
raportu z wizyty uznana bedzie wersja, ktora uzyskata akceptacje
Zamawiajagcego (w formie elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposoéb akceptaciji: Protokét Odbioru.

Ad.5
Przygotowanie raportu koricowego ze wsparcia grantowego w AOS.

Po zakonczeniu realizacji wszystkich projektéw grantowych przez placéwki AOS zostanie przygotowany
przez Doradce raport korcowy podsumowujacy realizacje projektu przez MZ, w ktérym zawarte zostana
kluczowe informacje zwigzane z procesem wdrazania dostepnosci w placéwkach AQOS, z uwzglednieniem
rekomendacji co do dalszych dziatan, po zakoriczeniu projektu.

RAPORT KONCOWY zawiera¢ bedzie co najmniej nastepujace informacje:

zakres i przedmiot badania: liczba podmiotow, ktéra uzyskata wsparcie grantowe z uwzglednieniem
rozlokowania terytorialnego srodkéw (w podziale na wojewddztwa);

ocena stanu dostepnosci placowek AOS - przed i po realizacji projektéw grantowych;
syntetyczny opis uzyskanych rezultatéw;

przyktady dobrychi ztych praktyk, w tym w zakresie procedur wewnatrz placowek uwzgledniajacych
rézne rodzaje niepetnosprawnosci oraz w zakresie programéw szkolen podnoszacych kompetencje i
Swiadomos¢ pracownikéw placéwek zdrowotnych co do problematyki dostepnosci;

rekomendacje - oparte na wnioskach ptynacych z realizacji projektéw - co do dziatah w obszarze
dostepnosci placowek medycznych i ocena mozliwosci wdrozenia ich w catym kraju.

W tym celu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy raporty z audytéw koncowych wszystkich projektéw.

Przygotowanie Termin realizacji po zakonczeniu realizacji projektéw grantowych, nie
raportu koncowego | pozniej niz do 30 wrzeénia 2028r.

podsumowujacego

efekty z realizacji | Wykonawca zrealizuje zadanie w terminie 40 dni od dnia zlecenia zadania
projektéw przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy po otrzymaniu raportu koncowego
grantowych dokona jego analizy i zgtosi swoje ewentualne uwagi w ciaggu 10 dni

roboczych. Wykonawca ma obowigzek odnies¢ sie do uwag
Zamawiajacego oraz zmodyfikowac¢ raport koncowy, w terminie 5 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje raportu
koncowego uznana bedzie wersja, ktéra wuzyskata akceptacje
Zamawiajacego (w formie elektronicznej lub pisemnej).

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru Raportu Korncowego

Ad. 6
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Realizacja szkolen centralnych - okres realizacji zadania od 1.04. 2025 r. do 30.06.2028 r.

Zakres tematyczny szkoleh bedzie dotyczyé zaréwno dostepnosdci placowek AOS rozumianej w ujeciu
horyzontalnym, w oparciu o opracowany wczesniej Standard Dostepnosci AOS, jak i praktycznych
aspektow komunikacyjnych, zwigzanych z obstuga pacjenta ze szczegélnymi potrzebami.

Przedmiotem zamédwienia jest ustuga polegajgca na przygotowaniu i przeprowadzeniu dwudniowych
szkolen w formule online dla pracownikow placéwek medycznych (placéwek AOS) z zakresu komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobami z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi.

Celem szkolenia jest rozwijanie kompetencji pracownikéw placowek medycznych, w zakresie
komunikowania sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w tym:

» podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci uczestnikéw w zakresie potrzeb oséb ze
szczegoblnymi potrzebami;

» wymiana doswiadczen pracownikéw placéwek medycznych w obszarze dostepnosci;

» przekazanie jednakowych standardéw komunikacji wszystkim przedstawicielom
placéwek medycznych objetych wsparciem, ktérzy wezma udziat w szkoleniu;

» uwrazliwienie uczestnikdédw na indywidualne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
wynikajace z réznych jej typéw;

» rozwiniecie umiejetnosci i kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji w
kontaktach z pacjentami ze szczeg6lnymi potrzebami.

Szkolenia odbywa¢ sie beda w formule online w réznych terminach. Kazde ze szkolen bedzie dotyczy¢
jednakowego zakresu merytorycznego.

Liczba uczestnikéw:

-przewidywana liczba uczestnikéw - 1000 oséb, z opcjg rozszerzenia liczby uczestnikéw do max 1 500, po
cenie wskazanej w ofercie (prawo opcji).

Szkolenia odbywac sie beda w grupach liczagcych od 15 do maksymalnie 20 uczestnikow.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ szkolenie wytacznie z udziatem oséb zgtoszonych przez
Zamawiajacego. Ostateczna liczba oséb bioracych udziat w szkoleniu bedzie okreslona nie pézniej niz 3
dni robocze przed dniem rozpoczecia szkolenia.

Zakres szkolenia
. Podstawowe zagadnienia, w tym regulacje prawne, zwigzane z tematyka niepetnosprawnosci.

» Definicjairodzaje niepetnosprawnosci;
» Przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego w kwestii 0séb z niepetnosprawnoscia.

. Obstuga pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami.

» Poznanie perspektywy osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnoscia i oséb
starszych;

» Rozpoznawanie i niwelowanie btednych stereotypéw w odniesieniu do pacjentéw ze

szczegblnymi potrzebami.

Skuteczny dialog z pacjentem.

Rola empatii w kontakcie z pacjentem ze szczegélnymi potrzebami.

Techniki zarzadzania emocjami.

Y V V

° Metody komunikacji z pacjentami ze szczegéInymi potrzebami.
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» Komunikacja z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb pacjenta;
» Znaczenie zachowan werbalnych i niewerbalnych w procesie komunikacji.
> Narzedzia teleinformatyczne wspomagajace proces komunikacji (w tym wykorzystanie nowych
technologii).
° Bariery utrudniajace prawidtowa komunikacje, z uwzglednieniem szczegélnych potrzeb
pacjentow.
° Savoir - vivre wobec pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami.

» Jak prawidtowo komunikowac sie z pacjentami ze szczegélnymi potrzebami;
» Wtasciwa postawa i zachowania wobec pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami;

. Asertywnos$¢ w kontakcie z pacjentem ze szczegélnymi potrzebami.

» Sytuacje kryzysowe.
» Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w procesie obstugi pacjenta ze szczegélnymi
potrzebami.

. Krajowe i zagraniczne dobre praktyki i rozwigzania z zakresu komunikacji z pacjentami ze
szczegblnymi potrzebami.

. Warsztaty wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia.
» Cwiczenia indywidualne i zespotowe, dyskusje oraz scenki.

Zakres szkolenia powinien réwniez odnosi¢ sie do Standardéw Dostepnosci AOS, ktére zostang
stworzone na potrzeby projektu.

Ponadto prezentowane tresci merytoryczne powinny by¢ zgodne zakresem wynikajagcym z Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych

Wykonawca przeprowadzi szkolenie wedtug autorskiego, opracowanego przez niego programu,
uwzgledniajacego wskazany zakres merytoryczny. Program szkolenia bedzie zawierat zbiorcza
informacje nt. ilosci czasu poswieconego na poszczegélne zagadnienia w ramach kazdego z blokéw
tematycznych, uktadu poszczegdlnych zagadnien itp. Program szkolenia zostanie opracowany przez
Wykonawce. Program szkolenia bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest:

1. Do przedstawienia autorskiego programu szkolenia oraz propozycji materiatéw szkoleniowych w
terminie do 31.01.2025 r. Akceptacja tych dokumentéw przez Zamawiajacego jest niezbedna do
rozpoczecia realizacji szkolen.

2. Do przygotowania materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika oraz przestania w formie
elektronicznej programu oraz tresci materiatéw szkoleniowych na co najmniej 1 dzien roboczy
przed rozpoczeciem szkolenia. Liste uczestnikéw szkolenia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
nie podzniej niz 3 dni robocze przed terminem szkolenia.

3. Do przeprowadzenia szkolenia na jednej z ogélnodostepnych, bezptatnych platform stuzacych
komunikacji online.

4. Do przygotowania i dostarczenia zaswiadczen potwierdzajacych udziat w szkoleniu dla
wszystkich uczestnikéw.
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5. Do przekazania uczestnikom, w drugim dniu kazdego szkolenia, do wypetnienia ankiety
oceniajacej szkolenie oraz przekazania w terminie 5 dni roboczych po kazdym szkoleniu jej
wynikow Zamawiajacemu.

6. Do przekazania list obecnosci w postaci raportu frekwencji z komunikatora oraz kopii
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia w terminie 7 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

Minimalne wymagania dotyczace szkolenia

° Wykonawca w ciggu dwoch dni przeprowadzi 10 godzin szkoleniowych, po 5 godzin
w kazdym dniu szkolenia.

° Za godzine szkoleniowg uwaza sie 60 minut.
Do czasu szkolenia nie wliczamy przerw.

° Szkolenie powinno sktadac sie z czesci teoretycznej i warsztatowe;.

Termin szkolen

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu zaméwienia w terminie od 1.04.2025 r. do
30.06.2028 r.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie kazdego ze szkoler na nie pézniej niz 15 dni roboczych
przed planowang datg szkolenia. Liczba szkolen nie przekroczy 4 w ciggu 1 miesigca.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji szkolenia w dwdéch nastepujacych po sobie dniach
roboczych: od poniedziatku do pigtku, w nastepujacym przedziale czasowym:

| dzien - 9.00 - 17.00
Il dzien - 9.00 - 16.00.

Podane godziny sa przyblizonym czasem trwania szkolen i moga ulec zmianie, ale z zachowaniem liczby
godzin szkoleniowych.

Ustugi beda rozliczane miesiecznie w ramach wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia (iloczyn liczby
przeszkolonych uczestnikdw i stawki okreslonej w Umowie).

Podstawe odbioru ustugi stanowi protokét odbioru.
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