Konkurs pn. ,Jakos¢ w podstawowej opiece zdrowotnej” — odpowiedzi na najczescie]
zadawane pytania.

Pytanie: Prosze o informacje czy partnerem projektu moze by¢ podmiot, ktéry nie nalezy do
ponizszych grup:

1. podmiot leczniczy udzielajgcy swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka
zdrowotna na podstawie zawartej umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z
dyrektorem wiasciwego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia lub

2. partner spoteczny (zgodnie z definicjg zawartg w programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj) reprezentujacy interesy i zrzeszajgcy podmioty swiadczgce ustugi w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej (kryterium dostepu nr 4).

Np. jednostka szkoleniowa?

Odpowiedz: Partner nie musi spetnia¢ wymagan wskazanych w kryterium dostepu — dotyczg
one wytgcznie Lidera.

Pytanie: Prosze o informacje ile wynosi min wktad wtasny gdyz w dokumentacji konkursowe;j
sg rozbieznosci:

Str. 11 wskazujecie panstwo, ze wynosi co najmniej 5 %

Str. 54 wskazujecie panstwo ze bedziecie badac projekt czy spetnia kryteria wskazane w
SzOOP PO WER tj. czy zapewniony jest wktad min 10%

Prosze o informacje czy dopuszczalne jest wdrozenie jednego systemu do badania oceny
jakosci zadowolenia pacjentow, ktory bedzie dostepny na stornach kazdego POZ on-line.
Prosze o informacje czy dopuszczalne sg kampanie edukacyjne polegajgce na organizaciji
darmowych spotkan i badan z dietetykiem oraz zaje¢ dla dzieci i dorostych nt. pierwszej
pomocy?

Odpowiedz: Wkiad wtasny wynosi 5%. Zaproponowane zadania sg mozliwe do realizaciji
w przedmiotowym konkursie. Niemniej pozytywna ocena uzalezniona jest to od opisu tych
zadan, uzasadnienia, formy realizaciji, racjonalnosci wydatkéw.

Pytanie: Prosze o informacje, czy w ramach konkursu Jako$¢ w podstawowej opiece
zdrowotnej wnioskodawcg moze byC¢ szpital, ktéry posiada kontrakt z NFZ w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej?

Odpowiedz: Szpital, ktory jest podmiotem leczniczym i posiada zawartg umowe na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych w rodzaju POZ moze przystgpi¢ do konkursu.

Pytanie: Prosze o informacje czy na etapie wniosku o dofinansowanie Wnioskodawca
powinien juz wskaza¢ nazwy POZ do ktorych bedzie kierowat wsparcie. Czy rekrutacja moze
odby¢ sie dopiero na etapie realizacji projektu?

Odpowiedz: Nie jest wymagane aby na etapie skfadania wniosku wskaza¢ nazwy POZ.
Niemniej jednak w czesci 3.2 wniosku w opisie grupy docelowej nalezy wskazaé
charakterystke podmiotow POZ, ktére obejmiecie Panstwo wsparciem w ramach dziatan
przewidzianych w projekcie. W takiej sytuacji rekrutacja moze nastgpi¢ na etapie realizacji
projektu, ale musi stanowi¢ pierwszy element harmonogramu realizacji projektu, czyli by¢
przeprowadzona najpdzniej w ciggu pierwszego miesigca realizacji projektu.

Pytanie: Mam pytanie odnosnie konkursu nr POWR.05.02.00-IP.05-00-008/17: odnos$nie
grupy docelowej i pojecia podmiot wykonujgcy podstawowg opieke zdrowotng.
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- czy do wskaznika rezultatu i produktu przy okreslaniu podmiotu wykonujgcy podstawowg
opieke zdrowotng nalezy wlicza¢ pojedynczy POZ (zaktad leczniczy), czy tez podmiot
leczniczy?

Dla zobrazowania przykfad:

- czy podmiot leczniczy posiadajgcy 3 przychodnie POZ w trakcie realizacji projektu traktowany
bedzie jako jeden podmiot instytucjonalny (podmiot wykonujgcy podstawowg opieke
zdrowotng), czy tez kazda przychodnia bedzie odrebnie wyliczana do wskaznika jako odrebny
podmiot instytucjonalny?

Odpowiedz: W przypadku, kiedy podmiot leczniczy posiada 3 przychodnie POZ - to kazda
przychodnia (pod warunkiem, ze jest to miejsce udzielania swiadczen POZ wskazane
w zawartej umowie z OW NFZ) bedzie odrebnie wyliczana do wskaznika jako odrebny podmiot
instytucjonalny.

Pytanie: Czy Whnioskodawca bedgcy podmiotem leczniczym (niepublicznym) moze
przewidzie¢ w projekcie dziatania dla wtasnych POZ, czy wsparcie moze kierowac tylko do
innych podmiotéw? Czy wspierajgc wtasne POZ pojawi sie pomoc publiczna?

Odpowiedz: Wszystkie dziatania przewidziane do realizacji w projekcie muszg by¢ kierowane
do wszystkich podmiotow wskazanych w grupie docelowej objetej wsparciem; bez znaczenia
pozostaje tutaj kwestia wkasnosci.

Pytanie: Jaka musi by¢ zapewniona trwato$¢ projektu?
Odpowiedz: Sposob utrzymania trwatosci projektu okredla sam Whnioskodawca — ten element
podlega ocenie merytorycznej.

Pytanie: Od kiedy do kiedy musi by¢ zrealizowany projekt (daty)?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami Regulaminu konkursu (str. 13-14) projekt nie powinien byc¢
realizowany wczesniej niz 5 miesiecy od daty zakonczenia naboru wnioskéw. Proponowany
okres realizacji to 2 lata.

Pytanie: Czy ustuga hotelowa moze by¢ rozliczona w projekcie ( chcemy zorganizowac
3 dniowe szkolenia z noclegiem)? Czy mozna zatrudni¢ grafika i PR do wspotpracy
w projekcie? Czy kilometrowka zostanie rozliczona w przypadku dojazdu na szkolenia?

Odpowiedz: Wydatki takie mogg zostac ujete w budzecie projektu, pod warunkiem zasadnosci
ich poniesienia, racjonalnosci i wysokosci (spojno$¢ z zadaniami i zatozeniami projektu).

Pytanie: Czy w zwigzku z brakiem okreslenia konkretnej godziny zakorhczenia naboru
- sktadanie wniosku mozliwe jest do konca dnia 30.06.2017 r.?

Odpowiedz: Sktadanie wniosku o dofinansowanie mozliwe jest do korica dnia 30.06.2017 r.
(godz. 23.59).

Pytanie: Wnioskodawca chce ztozy¢ projekt na poprawe Jakos¢ w podstawowej opiece
zdrowotnej. Wsparciem zostanie objetych 10 podmiotéw poz..

W ramach wsparcia chcemy realizowac:

- opracowaniem i wdrozeniem narzedzi oceny jakosci/zadowolenia pacjentéw z ustug
medycznych $wiadczonych w podmiotach leczniczych objetych projektem udzielajgcych
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna.

- organizacjg spotkan w zakresie edukacji zdrowotnej (grupowych lub indywidualnych) dla
pacjentow podmiotow leczniczych udzielajgcych swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna objetych projektem.
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- opracowaniem i wdrozeniem programu rozwoju kadr podstawowej opieki zdrowotnej, w tym
w szczegolnosci realizacje szkolen personelu obstugowego (np. rejestratorki) w zakresie
obstugi klienta (w tym w szczegdlnosci osob starszych, niepetnosprawnych, przewlekle
chorych), praw pacjenta, zasad funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, programow
profilaktycznych (zadanie obligatoryjne).

- opracowaniem i wdrozeniem narzedzi wspétpracy lekarzy POZ pracujgcych w podmiotach
leczniczych objetych projektem udzielajgcych $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
podstawowa opieka zdrowotna z lekarzami zatrudnionymi w podmiotach leczniczych
udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

Czy oznacza to, ze kazdy podmiot musi zrealizowa¢ kazde zaplanowane szkolenie i kazde
spotkanie. Czy wsparcie moze by¢ kierowane w odniesieniu do zapotrzebowania w danym
POZz?

Odpowiedz: Kazdy podmiot objetym wsparciem musi zosta¢ objety wszystkimi przewidzianym
w tres$ci wniosku dziataniami. Réznice mogg by¢ w ilosci uczestnikow, poniewaz jeden podmiot
zatrudnia np. 10 pracownikow a drugi 5.

Pytanie: W Regulaminie konkursu nie podano na jakich zasadach ma by¢ dokonywany wybor
POZ objetych wsparciem. Czy mogliby Panstwo udzieli¢ nam w tym zakresie informac;ji?

Odpowiedz: Wnioskodawca sam dokonuje wyboru podmiotéw leczniczych na zasadach
wewnetrznie przez siebie przygotowanych. Niemniej jednak taki nabor musi by¢ ogtoszony na
stronie Whnioskodawcy, zapewnia¢ rowny udziat zgtoszen itp. Nie stosuje sie tutaj zasad
dotyczgcych nawigzywania partnerstwa.

Pytanie: Czy AOS moze by¢ réwniez beneficjentem, odbiorcg ustug?

Odpowiedz: AOS nie moze by¢ Beneficjentem, ani uczestnikiem instytucjonalnym wskazanym
w grupie docelowej. Wnioskodawcg oraz uczestnikiem instytucjonalnym (grupa docelowa)
moga by¢ wylgcznie podmioty lecznicze udzielajgce swiadczen zdrowotnych w zakresie POZ
na podstawie umowy zawartej z OW NFZ.

Pytanie: Czy kosztem kwalifikowanym moga by¢ konsultacje (medyczne) finansowane przez
system opieki zdrowotnej (NFZ)/ lub niefinansowanie przez NFZ?

Odpowiedz: Konsultacje medyczne mogg by¢ kwalifikowane w ramach projektu. Niemniej
jednak konieczno$¢ ich realizacji w ramach projektu musi zostaé¢ uzasadniona i stanowi¢ jeden
z elementdw (nie dominujacy) szeregu dziatan podejmowanych w catym projekcie.

Pytanie: Czy jako wktad wiasny moze zosta¢ wniesiony holter do kazdego POZ biorgcego
udziat w projekcie oraz/lub ustuga monitoringu EKG (ustuga medyczna)?

Odpowiedz: Wktad wtasny moze obejmowaé wytgcznie pokrycie kosztow kwalifikowalnych w
projekcie. Ustuga wykonania EKG jest wykonywana w ramach umowy na udzielanie
$wiadczehn POZ lub AOS. Wykonywanie ustugi Holter i EKG wynika z indywidulanych potrzeb
zdrowotnych pacjenta i nie wpisuje sie w dziatania edukacyjne w zakresie profilaktyki
zdrowotnej. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze w przedmiotowym konkursie nie ma
mozliwosci zakupu srodkéw trwatych, zatem jako wktadu wiasnego nie mozna wnosi¢ rowniez
srodkow trwatych. Nie mozna rowniez w ramach wkfadu wlasnego wnosi¢ elementow
finansowanych z innych projektow lub finansowanych w ramach innych zrédet Srodkéw
publicznych (zakaz podwdjnego finansowania).

Pytanie: Czy oprogramowanie umozliwiajgce realizowanie dziatan w ramach projektu moze
by¢ kosztem kwalifikowanym? A takze czy moze by¢ wniesione jako wktad wtasny?
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Odpowiedz: Tak, pod warunkiem, ze nie stanowi srodka trwatego.

Pytanie: Czy wskaznikiem w tym dziataniu moze by¢ liczba przeszkolonego personelu / liczba
szkolen odbytych elektronicznie? (formy szkolenia online: e-learning/dostep do bazy wiedzy
na platformie edukacyjnej)?

Odpowiedz: Wskazniki produktu i rezultatu okresla samodzielnie Wnioskodawca w zaleznosci
od typu dziatan przewidzianych w ramach projektu. Instytucja Organizujgca Konkurs nie
zabrania wprowadzania wskaznikéw o ile sg one zgodne celami projektu.

Pytanie: Zgodnie z regulaminem:

Projekt  przewiduje  objecie  wsparciem w ramach projektu co  najmniej
10 podmiotow leczniczych udzielajgcych Swiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju podstawowa opieka zdrowotha na podstawie zawartej umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z dyrektorem wilasciwego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia." - jak rozumiem oznacza to, ze
wnioskodawca musi objg¢ wsparciem co najmniej 10 innych POZ (np. zapraszajgc
pracownikéw tych POZ na organizowane w ramach projektu szkolenia)? Czy przewidujg
Panstwo maksymalna liczbe POZ, ktéra mozna objg¢ wsparciem?

Odpowiedz: Nie okreslono maksymalnej liczby podmiotéw leczniczych POZ, ktéra moze
zostac objeta wsparciem. Wnioskodawca sam decyduje o liczbie maksymalne, bo minimalna
to 10. Zaznaczenia wymaga, ze we wszystkich podmiotach leczniczych objetych wsparciem
musza by¢ realizowane wszystkie formy wsparcia przewidziane we wniosku (kryterium
dostepu nr 1). Nie tylko szkolenia jak Panstwo wskazali.

Pytanie: Sredni koszt przypadajgcy w projekcie na jednego uczestnika instytucjonalnego
(podmiot leczniczy udzielajgcy $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna objety projektem) nie moze przekracza¢ 70 000,00 PLN" - czy w zwigzku
z tym dla kazdego POZ objetego wsparciem mozemy przeznaczy¢ tylko 70 000,00 PLN
niezaleznie ile osob z danej placéwki bedzie np. uczestniczyto w szkoleniu, czy moze jesli z
danego POZ wsparciem objetych bedzie kilka oséb to kwote te mnozymy przez liczbe oséb?

Odpowiedz: Tak mozecie Panstwo przeznaczy¢ wytgcznie $rednio 70 000,00 PLN. Kwota ta
dotyczy 1 podmiotu a nie liczby pracownikéw. Nalezy pamietaé, ze udziat w projekcie kazdego
podmiotu leczniczego powinien by¢ rowny, proporcjonalny. Nie moze nastgpi¢ sytuacja, gdzie
jeden otrzyma wsparcie duzo wieksze niz inny.

Pytanie: Chciatabym dowiedzie¢ sie wiecej szczegotdw na temat organizowanego konkursu.
Czy prowadzone szkolenia dla personelu obstugowego (np. rejestratorki) odbywatoby sie
przez Internet czy stacjonarnie? | jaki bytby zakres tych szkolen?

Odpowiedz: Zgodnie z Regulaminem konkursu przedmiotem konkursu sg projekty, ktére majg

na celu wspieranie ‘"inicjatyw oddolnych". Wobec powyzszego to Panstwo, jako
Whnioskodawca musicie zaproponowac¢ forme, sposob i zakres prowadzonych szkolen.
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