
RZECZYWISTOŚĆ 
TELEMEDYCZNA

W NORWEGII



Norweski model 
ochrony zdrowia

WPROWADZENIE

Norweski model ochrony zdrowia jest uznawany za jeden

z najskuteczniejszych i najbardziej zaawansowanych 

systemów opieki zdrowotnej na świecie. 

Opiera się na zasadzie powszechnego dostępu do wysokiej 

jakości usług medycznych dla wszystkich obywateli, 

niezależnie od ich statusu społecznego czy finansowego.



Norweski model ochrony zdrowia
WPROWADZENIE



Helsenorge
WPROWADZENIE

Helsenorge.no to strona internetowa założona

w 2011 roku przez norweskie władze ds. zdrowia

w celu rozpowszechniania informacji wśród 

obywateli i pacjentów w Norwegii. Treści 

informacyjne są dostarczane przez wiele 

podmiotów zajmujących się zdrowiem 

publicznym. Ponadto wiele szpitali udostępnia 

treści dotyczące chorób i leczenia.



Oprócz informacji na temat zdrowia, profilaktyki, chorób

i praw, helsenorge.no ma kilka usług samoobsługowych.

Po zalogowaniu się na stronie internetowej użytkownicy mogą 

zobaczyć, jakie szczepionki otrzymali, zmienić swojego lekarza 

rodzinnego i zobaczyć, które leki sami przepisali i dostarczyli 

za pośrednictwem aptek. Ponadto możliwe jest zamówienie 

Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

i powiadomienie władz o skutkach ubocznych leków. Istnieje 

również możliwość zarezerwowania wizyty i odnowienia 

recept.

Helsenorge
WPROWADZENIE



Patientsky
WPROWADZENIE

Z użyciem aplikacji PatientSky można skontaktować się 

z terapeutą w dowolnym czasie. Rozwiązanie obejmuje 

usługi takie jak e-konsultacje (wideokonsultacje czy 

telekonsultacje), odnawianie recept i inne wiadomości 

cyfrowe.

Patientsky ma również rozwiązania dla lekarzy poprzez 

elektroniczna dokumentację medyczna.



Videokonsultacje
WPROWADZENIE

Jeśli badanie fizykalne nie jest konieczne, jest możliwość 

skorzystania z konsultacji video. Jedyne czego potrzeba to 

smartphone, ipad lub komputer z kamerą.



Pacjenci są ocenieni przez lekarza rodzinnego w miejskim gabinecie 

lekarskim i w razie potrzeby skierowani na wideokonsultację

ze specjalistą na odcinku stopy. Lekarz rodzinny przeznacza regularny 

tygodniowy czas na konsultacje wideo które odbywają się w jego 

gabinecie z udziałem pacjenta i specjalisty. Pacjenci z cukrzycowa stopa 

są często w podeszłym wieku i chorobliwi, co może powodować 

utrudnienia w częstych spotkaniach w szpitalu. Rozwiązanie, w którym 

pacjent może udać się do gabinetu swojego lekarza rodzinnego, jest 

usługa niskoprogowa dla pacjentów, którzy uważają, za bezpieczne 

przyjść do swojego lekarza rodzinnego, a zarazem być oceniani przez 

specjalistę.

Projekt dotyczący osób 
ze stopą cukrzycową

VIDEOKONSULTACJE



Pogotowie ratunkowe a opieka domowa

Videokonsultacje
WPROWADZENIE

Videokonsultacje pomiędzy specjalistą



• Lekarz rodzinny a pacjent

• Specjalista a pacjent

Jeśli badanie fizykalne nie jest konieczne, jest możliwość 

skorzystania z konsultacji telefonicznej. Rozwiązanie jest 

najczęściej wykorzystywane w sytuacjach gdy pacjent ma 

problemy z poruszaniem się/wyjściem z domu, ale również przy 

kontrolach stanu zdrowia ze specjalista w przypadku chorób 

przewlekłych gdzie stan jest stabilny.

Konsultacje telefoniczne
WPROWADZENIE



Cyfrowa obserwacja domowa polega na tym, że pacjent jest 

monitorowany w domu. Pacjent wysyła samopomiary, informacje 

o jego własnym stanie zdrowia lub automatyczne pomiary cyfrowe 

do służby zdrowia, która ocenia i, jeśli to konieczne, monitoruje 

pacjenta, głównie za pomocą narzędzi cyfrowych, bądź ustala 

wizyte kontrolna jeśli występują odchylenia w pomiarach. 

Digitalne monitorowanie
WPROWADZENIE



Telelogopedia
WPROWADZENIE

W 2021 i 2022 roku Sunnaas Hospital HF 

przeprowadził innowacyjny projekt dotyczący 

terapii logopedycznej, którego celem było 

opracowanie zrównoważonego modelu usług

w zakresie patologii mowy na odległość.

Podczas projektu opracowano, przetestowano

i dostarczono zrównoważony model usług dla 

telemedycyny szkolenia językowego w afazji.



Trening na odległość – projekt rozpoczęty przez Szpital 

Sunnaas. Grupowy trening aerobiku w pozycji siedzącej 

za pośrednictwem wideokonferencji dla osób 

niepełnosprawnych fizycznie.

Virtualny trening
WPROWADZENIE



Domowy szpital
WPROWADZENIE

• Dializa domowa

• Długoterminowa antybiotykoterapia domowa

• Żywienie dożylne w domu


