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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
na wytonienie wykonawcy petnigcego funkcje kierownika Zespotu

audytowego w ramach audytéw dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1

10.

11.

Ministerstwo Zdrowia, z siedzibg przy ul. Miodowej 15, 00-952 w Warszawie, zaprasza do
skladania ofert na wykonanie ustugi, pn.: Wyfonienie wykonawcy petnigcego funkcje kierownika
Zespotu audytowego w ramach audytéw dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

Zambwienie zostanie zrealizowane bez zastosowania przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843) zgodnie z wytgczeniem
okreslonym w art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.

Niniejsze ogloszenie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495).

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 28 listopada 2019 r.,

w wersji elektronicznej — na adres e-mail: g.kuczynski@mz.gov.pl, na formularzu ofertowym,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do SOPZ wraz z Wykazem przeprowadzonych audytow,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ oraz CV kandydata/éw na kierownika Zespotu
audytowego.

Oferty ztlozone po terminie wskazanym w pkt. 4 nie bedg podlegaly ocenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji zaproponowanych warunkéw realizacii i
ceny za wykonanie ustugi z wybranym Wykonawcg lub rezygnaciji z zaméwienia bez podania
przyczyn.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wybranymi Oferentami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
przestanych dokumentéw.

Zamawiajgcy powiadomi wszystkich oferentdow o wyniku oceny ofert na wykonanie
przedmiotowej ustugi drogg elektroniczng (e-mail) oraz zamieszczajgc informacje o dokonanym
wyborze na stronie internetowej: www.zdrowie.gov.pl oraz www.dostepnoscplus.gov.pl.

Osobg uprawniong do kontaktow roboczych w ramach niniejszego zamdwienia ze strony
zamawiajgcego jest Pan Grzegorz Kuczynski (nr tel.: 882 354 591, adres e-mail:
g.kuczynski@mz.gov.pl).

Uzyty w SOPZ i umowie termin Wykonawca oznacza osobe fizyczng audytora realizujgca
przedmiot zamdwienia lub podmiot inny niz osoba fizyczna, ktory delegowat osobe/-y
(audytora/-6w) do realizacji przedmiotu zamoéwienia, chyba ze co innego wynika z tych
dokumentow.

Przez dni robocze w SOPZ i umowie rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem
Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest wytonienie Wykonawcy (audytora), petnigcego funkcije
kierownika Zespotu audytowego w ramach 4 audytéw dostepnosci placéwek Podstawowej Opieki
Zdrowotnej (POZ) dla oséb ze szczegolnymi potrzebami w obszarze architektonicznym, cyfrowym,
komunikacyjnym oraz organizacyjnym.

Zambwienie wynika z realizacji projektu pn. Dostepnos¢ Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-00-
0044/18), realizowanego w ramach osi V Wsparcie dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatania 5.2 Dziatania projako$ciowe i rozwigzania
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organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych, wspodffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

ll. CEL ZAMOWIENIA

Celem zamowienia jest wytonienie Wykonawcy, kitéry przeprowadzi audyty dostepnosci 4 placéwek
POZ w roli kierownika Zespotu audytowego przy wspotudziale pracownikéw Ministerstwa Zdrowia.
Udziat wykonawcy w audytach dostepnosci POZ jest takze elementem procesu ksztatcenia
pracownikow MZ na audytorow dostepnosci.

Cztonkostwo wykonawcy w Zespole audytowym ma za zadanie przygotowaé w wymiarze praktycznym
pracownikow Ministerstwa Zdrowia do samodzielnej realizacji dziatarn audytowych w placéwkach POZ,
uwzgledniajgc zakres wynikajgcy ze Standardu Dostepnosci POZ, stanowigcego zatacznik nr 3 do
SOPZ

Realizacja audytow dostepnosci wynika z zatozerh opublikowanego na stronie www.zdrowie.gov.pl
naboru w ramach projektu pn. Dostepnos$c Plus dla zdrowia, zgodnie z ktérymi placéwki POZ mogg
ubiegac sie o powierzenie grantu w wysokosci do 720 tys. zt na poprawe ich dostepnosci w
nastepujgcych komponentach:

* architektonicznym - komponent infrastrukturalno-sprzetowy stuzgcy zastosowaniu
rozwigzan majgcych na celu zniwelowanie barier architektonicznych m.in. takich jak:
podjazdy, windy, poszerzanie wejS¢ do budynkdw i drzwi wewnetrznych, likwidacja wysokich
progéw, zakup petli indukcyjnych, zakup t6zek z regulacja;

+ cyfrowym - komponent techniczno-sprzetowy oraz szkoleniowy obejmujgcy m. in. zakup
sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz innych urzgdzen i narzedzi IT stuzacych
poprawie dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych dla pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym poprzez rozwdj telemedycyny czy tworzenie i dostosowanie stron
internetowych do standardu WCAG 2.1;

+  komunikacyjnym — komponent dotyczacy m.in. sposobdw i form komunikacji z pacjentem
ze szczegolnymi potrzebami, w tym dotknietych réznego rodzaju niepemnoprawnosciami;

* organizacyjnym - komponent analityczny obejmujgcy m.in. dziatania zwigzane z
modyfikacjg procedur organizacyjnych w placéwkach medycznych stuzgcych optymalizacii
obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym pacjentéw z niepetnoprawnosciami.

Wyniki audytu beda podstawg do podjecia decyzji zwigzanej z mozliwoscig przyznania srodkéw
placowce POZ

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przed przystgpieniem do realizacji zamoéwienia Wykonawca jest zobligowany do zapoznania sie z
dokumentem Standard Dostepnosci POZ, stanowigcym podstawe do przeprowadzenia audytéw
dostepnosci w placéwkach POZ

Zakres Zamowienia obejmuje nastepujgce etapy realizacii:
1) Etap 1 Przygotowanie metodologii przeprowadzania audytu

Wykonawca przygotuje metodologie zawierajgcg zestaw obligatoryjnych metod przeprowadzania
audytu. Metody audytowe powinny by¢ adekwatne do audytowanych elementéw , celem dokonania
rzetelnej oceny racjonalnosci i efektywnosci zaproponowanych rozwigzan.

Przygotowana metodologia podlega akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

2) Etap 2 Dostosowanie wzorow list sprawdzajacych oraz raportu audytowego
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Propozycja wzordw list sprawdzajgcych oraz raportu audytowego zostanie przekazana Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, celem jej dostosowania przez wykonawce do przyjetej metodologii
przeprowadzania audytu.

Przygotowane wzory dokumentéw podlegajg akceptaciji ze strony Zamawiajgcego.
3) Etap 3 Wskazanie placéwek objetych audytem

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacije o 4 placéwkach POZ, kiére majg zosta¢ objete
audytem wraz z dokumentacjg zlozong przez ww. placéwki w ramach naboru. Wykonawca jest
zobligowany do zapoznania sie z dokumentacjg oraz zachowania poufnosci zawartych w nich
informaciji. Audytorzy przed rozpoczeciem czynnosci audytowych podpiszg oswiadczenie o
bezstronnosci i poufnosci wedlug wzoru dostarczonego przez Zamawiajgcego. Placéwki POZ
poddane audytowi mogg pochodzi¢ z catej Polski.

4) Etap 4 Przeprowadzenie audytu w placéwkach POZ

Ten etap zaklada przeprowadzenie przez Wykonawce (jako kierownika zespotu audytowego) wraz z
pracownikami MZ (jako pozostalymi czionkami zespotu audytowego) czynnosci audytowych.

Placéwki POZ powinny zosta¢ oceniane pod katem dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami, takich jak:

0s0b z niepetnosprawnosciami ruchowymi, w tym poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich;
0s6b z dysfunkcjami wzroku;

0sob z dysfunkcjami stuchu;

0sob z innymi niepetnosprawnosciami;

0s0Ob z czasowg niepetnosprawnoscia;

kobiet w cigzy;

0sob z wozkami dzieciecymi;

0sob starszych.

Audyt przeprowadzany w oparciu o Standard Dostepnosci POZ ma odpowiedzie¢ w szczegolnosci na
nastepujgce pytania:

e jaki jest ogdlny poziom dostepnosci placéwki;

e w jakich obszarach placéwka spetnia wymogi dostepnosci, a jakie wymagajg poprawy;

e dla jakich grup pacjentéw placéwka i jej ustugi sg, a dla jakich nie sg dostepne;

e jakie gtéwne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentdw istniejg w placéwce;

e czy biorgc pod uwage powyzsze, zakres rzeczowy ujety we wniosku o powierzenie grantu jest
prawidlowy i adekwatny do aktualnej sytuacji placowki w zakresie dostepnosci;

e czy koszt dziatah ujetych we wniosku 0 powierzenie grantu oszacowano w sposob rzetelny i
zgodny z cenami rynkowymi.

Zespot audytowy jest zobowigzany do wypetnienia Listy sprawdzajgcej. Zespdt audytowy bedzie
sklada¢ sie z Wykonawcy (jako kierownika zespotu), spetniajgcego wymagania zdefiniowane w pkt VI
oraz co najmniej 2 pracownikow Ministerstwa Zdrowia (jako pozostatych cztonkéw Zespotu
audytowego).

Rolg kierownika Zespotu audytowego jest skoordynowanie i zapewnienie prawidtowosci
przeprowadzenia audytu, w tym:

a) przeprowadzenie czynnosciaudytowych,

b) sporzadzenia list sprawdzajgcych dla kazdej z audytowanych placéwek POZ,

¢) s$wiadczenie doradztwa dla grantobiorcow w trakcie przeprowadzenia audytu oraz
przygotowania propozycji odpowiedzi na zastrzezenia grantobiorcow zgloszone w trakcie
przeprowadzonego audytu, jedli takie zostang sformutowane,

d) przekazywanie wiedzy i wspieranie pozostatych czionkéw Zespotu audytowego w zakresie
przeprowadzenia i dokumentowania czynnosci audytowych.

5) Etap 5 Opracowanie raportéw
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Wykonawca w wyniku analizy dokumentéw i czynnosci audytowych jest zobowigzany przygotowaé
wraz z pozostalymi cztonkami Zespotu audytowego indywidualne raporty dla kazdej z audytowanych
placéwek POZ. Rolg Wykonawcy jest nadzér i koordynacja prac nad przygotowaniem raportéw
audytowych przy wspétudziale pracownikéw MZ, ktérzy dzieki tej wspdtpracy majg naby¢ kompetencije
dotyczace prawidlowego sposobu przeprowadzania audytéw dostepnosci i sporzadzania
przedmiotowych dokumentow.

Raport audytowy zawiera¢ bedzie co najmniej nastepujgce informacije:
e dane audytowanej placéwki, w tym nr wniosku o powierzenie grantu;
e wykorzystane metody audytowe;
e 0golng ocene stanu dostepnosci audytowanej placowki;
e ocene przedsiewziecia (TAK/ NIE) w zakresie:

» zasadnosci zakresu rzeczowego projektu grantowego biorgc pod uwage Standard
Dostepnosci POZ oraz stan wyjsciowy placowki - oddzielnie do kazdego z elementow
zakresu rzeczowego projektu grantowego;
aspektow finansowych;
wnioskow i rekomendacji co do zmian w zakresie rzeczowym projekiu grantowego;
podpiséw wszystkich czlonkéw Zespotu audytowego;
zatgcznikéw do raportu, ktérymi bedg kopie wypetionych List sprawdzajgcych.

YVVYVYYV

Informacije zawarte w raportach muszg by¢ rzetelne, precyzyjne, oparte na wiedzy i doswiadczeniu
Wykonawcy. Dokonane oceny muszg byc¢ jednoznaczne i poparte rzetelnym uzasadnieniem.

2. Termin realizacji zamdéwienia:
Wykonawca zrealizuje wszystkie audyty i przekaze Zamawiajgcemu raporty audytowe w terminie
do 60 dni od dnia zawarcia Umowy.
Konkretne terminy rozpoczecia audytéw zostang wskazane przez Zamawiajgcego w zleceniu
przeprowadzenia audytu, co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem audytu. Wykonawca
przeprowadzi audyt i sporzadzi projekt raportu audytowego w ciggu 10 dni od daty rozpoczecia
audytu, chyba ze Zamawiajgcy ustali diuzszy termin.
Zamawiajgcy po otrzymaniu raportu audytowego dokona jego analizy i zglosi ewentualne uwagi w
ciggu 5 dni roboczych. Wykonawca ma obowigzek odnies¢ sie do uwag Zamawiajgcego oraz
zmodyfikowa¢ raport audytowy, w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Za ostateczng
wersje raportu audytowego uznana bedzie wersja, ktéra uzyskata akceptacje Zamawiajgcego (w
formie elektronicznej lub pisemnej).
Raporty beda akceptowane przez Zamawiajgcego poprzez podsianie Protokotu odbioru.

3. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ww. zadan po stronie Wykonawcy, w tym koszty dojazdow,
noclegow, powinny zosta¢ wliczone przez Wykonawce do ceny wykonania audytu i pokryte ze
Srodkow przystugujgcych mu z tego tytutu.

4. Wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem pracownikow MZ w czynnosciach audytowych, w tym
koszty zwigzane z dojazdem, noclegami oraz dietami, zostang pokryte przez Zamawiajgcego.

V.WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONAWCY

O realizacje przedmiotowego zaméwienia moze ubiega¢ sie Oferent, ktory:

e posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (kryterium weryfikowane na podstawie
informaciji zawartych w CV);

e zna zasady projektowania uniwersalnego, przepisy prawa w zakresie dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (kryterium weryfikowane na podstawie CV
zawierajgcego informacje o odbytej edukacji badz doswiadczeniu zawodowym);

e przeprowadzit w ciggu ostatnich 4 lat co najmniej 10 audytow architektonicznych i informacyjno-
komunikacyjnych wraz z napisaniem raportéw audytowych do kazdego z nich (kryterium
weryfikowane na podstawie przekazanych informacji na wzorze Wykazu przeprowadzonych
audytéw, stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ wraz z poswiadczeniem nalezytego
wykonania tych audytéow).
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Uwaga: W przypadku wykonawcy innego niz osoba fizyczna ocene odnosimy do kazdej z osob
wskazanej do realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. kazdy audytor musi spemni¢ warunek.

VI. WYMAGANIA DOTYCZACE WSPOLPRACY Z ZAMAWIAJACYM

W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:
e jego sprawnej i terminowej realizacji w oparciu o warunki wynikajgce z SOPZ i podpisanej
umowy;
e wyznaczenia osoby do kontaktow roboczychz Zamawiajgcym (jesli Wykonawcg bedzie
podmiot inny niz osoba fizyczna);
e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (ewentualnie udziat w maksymalnie trzech
spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego z jego przedstawicielami).

VIl. OPIS SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy dokona oceny merytorycznej wszystkich ofert, ktore spetniajg okreslone w
niniejszym SOPZ wymagania wobec Wykonawcy.

2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie osiggnietej liczby punktow przyznanych w
oparciu o nizej wymienione 3 kryteria oceny, zakladajgc ze 100% = 100 pkt.

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium
1 | Cena 70%
5 Liczba przeprowadzonych w ciggu ostatnich 3 lat szkolen z 20%

zakresu dostepnosci architektonicznej: 5

Liczba wydanych w ciggu ostatnich 10 lat na zasadzie autorstwa
3 | badz wspdlautorstwa publikacji na temat projektowania 10%
uniwersalnego: 2

3. Cena bedzie stanowi¢ kryterium nr 1 oceny ofert na wykonanie ustugi i bedzie liczona wg
nastepujacego wzoru:

Cena brutto oferty z najnizszg ceng

x 70 = liczba punktow

Cena brutto oferty x”

Punkty za kryterium ,cena” zostang zaokraglone do liczb catkowitych.

4. Punkty za kryterium nr 2 Liczba przeprowadzonych w ciggu ostatnich 3 lat szkoler z zakresu
dostepnosci architektonicznej: 5, bedg przyznawane na podstawie przestanych przez Oferenta
dokumentéw potwierdzajgcych przeprowadzenie wymaganej liczby szkolen np. w formie listow
referencyjnych od podmiotéow, na rzecz ktérych realizowano szkolenie, pozwalajgcych na
weryfikacje spetnia warunkéw przedmiotowego kryterium.

Punkty za przeprowadzenie szkolerh w ciggu ostatnich 3 lat bedg przyznawane w ramach oceny O-
1 spetnia/nie spetnia kryterium:

e Liczba przeprowadzonych w ciggu ostatnich 3 lat szkolen z zakresu dostepnosci
architektonicznej: 5 — 20 pkt.
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Uwaga: W przypadku wykonawcy innego niz osoba fizyczna ocene odnosimy do kazdej z osob
wskazanej do realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. kazdy audytor musi spemi¢ kryterium.

Punkty za kryterium nr 3 Liczba wydanych w ciggu ostatnich 10 lat na zasadzie autorstwa bgdz
wspdtautorstwa publikacji na temat projektowania uniwersalnego: 2 zostang przyznane na
podstawie informacji wskazanej przez Wykonawce w ofercie w ramach oceny 0-1 spetia/nie
spetnia kryterium:

e Liczba wydanych w ciggu ostatnich 10 lat na zasadzie autorstwa bgdz wspdtautorstwa
publikacji na temat projektowania uniwersalnego: 2— 10 pkt.

Uwaga: W przypadku wykonawcy innego niz osoba fizyczna ocene odnosimy do kazdej z oséb
wskazanej do realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. kazdy audytor musi spemic¢ kryterium.

Zamawiajgcy wybierze propozycje realizacji ustugi, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktow -
zgodnie z przedstawionym powyzej sposobem ich wyliczenia, sposréd ofert przedstawionych
przez Oferentow, kitérzy spetnig warunki udziatu w postepowaniu.

W ofercie nalezy zawrze¢ catkowity koszt ustugi:

a. netto = brutto za realizacje calego zamowienia;

b. netto = brutto za realizacje 1 audytu wraz z przygotowaniem raportu audytowego.
Zamowienie jest finansowane w 100% ze Srodkéw publicznych.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie bedgce iloczynem stawki jednostkowej za przeprowadzenie
1 audytu wraz z przygotowaniem raportu audytowego oraz ostatecznej liczy prawidtowo
zrealizowanych audytéw.

Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokdt
odbioru ustugi.

Termin pfatnosci faktury — 30 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej
faktury.

IX. ZALACZNIKI

1. Formularz ofertowy.
2. Wykaz przeprowadzonych audytow.
3. Standard Dostepnosci POZ.



