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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ZAKRESIE WYBORU DORADCY DS. DOSTEPNOSCI PLUS
W OCHRONIE ZDROWIA
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StOWNIK POJEC | SKROTOW

Doradca/Wykonawca — podmiot, ktéry bedzie swiadczyt na podstawie Umowy ustugi
polegajagce na przeprowadzaniu audytéw wstepnych i doradztwie na rzecz Grantobiorcow w
ramach procedury konkursowej w Projekcie, przeprowadzaniu audytéw koncowych
podsumowujgcych realizacje Projektéw grantowych oraz doradztwie na rzecz Zamawiajgcego,
ktérych zakres i warunki realizacji zostaty szczegdtowo okreslone w pkt 2.2 niniejszego
dokumentu;

Grantobiorca/wnioskodawca — podmiot (POZ lub szpital), ktory ubiega sie¢ o grant na
realizacje zadan objetych wnioskiem grantowym w postepowaniu konkursowym prowadzonym
w ramach Projektu;

Grantodawcal/ Zamawiajacy/ MZ — Ministerstwo Zdrowia (Departament e-Zdrowia);

KDP — Komitet Dostepnosci Plus w ochronie zdrowia powotany w celu koordynacji dziatan
merytorycznych w Projekcie; do zadan Komitetu nalezy w tym m. in. udziat w opracowaniu i
przyjecie Standardéw Dostepnosci odrebnie dla POZ oraz szpitali, opiniowanie dokumentacji
dla procedury wyboru wnioskéw grantowych w ramach Projektu oraz opiniowanie zakresow
rzeczowych zawartych we wnioskach grantowych ztozonych w ramach projektu;

KP — Kierownik Projektu;

Projekt — projekt pn. Dostepno$¢ Plus dla zdrowia (nr POWR.05.02.00-00-0044/18),
realizowanego w ramach osi V Wsparcie dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatania 5.2 Dziatania projakoSciowe | rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz
wysokiej jakoSci ustug zdrowotnych, wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

Projekt grantowy - przedsiewziecie polegajgce na wdrozeniu Standardu Dostepnosci dla
placowki POZ lub szpitala okreslone szczegdtowo we wniosku grantowym ztozonym w
odpowiedzi na ogtoszenie o naborze grantowym w postepowaniu konkursowym w ramach
Projektu;

POZ — podstawowa opieka zdrowotna;
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Standard Dostepnosci — dokument przygotowany przez Grantodawce i KDP, odrebnie dla
placowek POZ i szpitali, w ktérym okreslono w sposob funkcjonalny warunki dostepnosci
odpowiednio placowek POZ lub szpitali dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, w ramach czterech komponentéw dostepnosci:
architektonicznego, cyfrowego, komunikacyjnego i organizacyjnego; dokument przyjety przez
KDP;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug w zakresie oraz na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.
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1. WPROWADZENIE

Udzielenie przedmiotowego zamowienia wynika z realizacji projektu pn. Dostepnos¢ Plus dla
zdrowia (nr POWR.05.02.00-00-0044/18), realizowanego w ramach osi V Wsparcie dla
obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatania 5.2
Dziatania projakoSciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce
dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jako$ci ustug zdrowotnych, wspoéffinansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt ma na celu wdrozenie dziatan projakosciowych w systemie ochrony zdrowia
zwigzanych z dostosowaniem placéwek medycznych (wybranych szpitali i placowek POZ) do
potrzeb o0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osdb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych, w oparciu o Standardy Dostepnosci - odrebnie dla szpitala i POZ, zawierajgce
rozwigzania okreslone w sposoéb funkcjonalny, w podziale na 4 komponenty:

e architektoniczny - komponent infrastrukturalno-sprzetowy stuzgcy zastosowaniu
rozwigzan majgcych na celu zniwelowanie barier architektonicznych takich jak m.in. :
podjazdy, windy, poszerzanie wej$¢ do budynkow i drzwi wewnetrznych, likwidacja
wysokich progéw, montaz posadzek antypo$lizgowych, dostosowanie pomieszczen
sanitarnych, rejestracji pacjentow, witgcznikéw i tablic informacyjnych, zakup petli
indukcyjnych, zakup t6zek z regulacja;

e cyfrowy - komponent techniczno-sprzetowy oraz szkoleniowy obejmujgcy zakup
sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz innych urzadzen i narzedzi IT
stuzgcych poprawie dostepnosci do swiadczen zdrowotnych dla pacjentéw ze
szczegoblnymi potrzebami, w tym poprzez rozwoj telemedycyny oraz wdrozenie innych
rozwigzan zapewniajgcych funkcjonowanie placéwek przyjaznych ww. osobom m.in.
zapewnienie odpowiednich systemdw rejestracji pacjenta (takze online), tworzenie i
dostosowanie stron internetowych do standardu WCAG 2.0 lub wyzszego, tworzenie i
rozwijanie aplikacji mobilnych wspierajgcych kontakt pacjenta ze szpitalem lub POZ.
Szkolenia z obszaru IT bedg miaty na celu przygotowanie personelu do wiasciwego
wykorzystywania zaimplementowanych rozwigzan w tym obszarze poprzez rozwdj ich
kompetencji cyfrowych;

e komunikacyjny — komponent szkoleniowy obejmujgcy dziatania edukacyjne w zakresie
kompetencji migkkich dla kadry medycznej i niemedycznej (np. pracownicy rejestracji),
stuzgce wsparciu ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w zakresie
wiasciwej komunikacji z osobami ze szczegdinymi potrzebami np. szkolenia
zwracajgce uwage na wiasciwe formy komunikacji z osobg z niepetnosprawnosciami
(jezyk wrazliwy na kwestie zwigzane z niepetnosprawnosciami), kursy jezyka
migowego;

e organizacyjny - komponent analityczny obejmujacy dziatania zwigzane z modyfikacjg
procedur organizacyjnych w podmiotach medycznych (np. odpowiednia organizacja
pracy rejestracji ukierunkowana na aspekty dostepnosci), w tym procedur dotyczgcych
pacjentow, stuzgcych usprawnieniu i utatwieniu obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami i ich poruszania sie (w sensie organizacyjnym) po placéwce, w tym
komunikacji z ww. grupg pacjentéw, jak réwniez organizacji Swiadczenia konkretnych
ustug medycznych.
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Powyzszy katalog dziatan w ramach wymienionych komponentéw dostepnosci nie jest
katalogiem zamknietym.

Standardy Dostepnosci, odrebnie dla POZ i szpitali, po ich zatwierdzeniu przez KDP bedag
niezwtocznie publikowane na stronie internetowej www.zdrowie.gov.pl w zaktadce Projektu.

Placéwki POZ i szpitale bedg mogly ubiega¢ sie o granty tj. o dofinansowanie dziatan
zwigzanych z wdrozeniem ww. standardéw. Komponent komunikacyjny bedzie realizowany
czesciowo na poziomie centralnym (wybrane szkolenia).

Projekty grantowe bedg wybrane w ramach procedury konkursowej w 2 naborach otwartych
(oddzielnie dla szpitali i dla placowek POZ). Wnioskodawcy mogg pochodzi¢ z catej Polski.
Ocena projektow grantowych bedzie uwzgledniata przeprowadzenie audytu majgcego na celu
poréwnanie u kazdego Wnioskodawcy tj. na miejscu przysztej realizacji projektu grantowego
czy wnioskowany zakres rzeczowy pozwoli — biorgc pod uwage stan wyjsciowy Wnioskodawcy
— na spetnienie wskazanych w danym wniosku grantowym Standardéw Dostepnosci (tzw.
audyty wstepne). W razie stwierdzenia potrzeby korekt, przewiduje sie réwniez doradztwo na
rzecz wnioskodawcow co do wprowadzenia odpowiednich zmian we wnioskach grantowych.
Szczegotowe zasady naboréw zawiera ,Procedura wyboru wnioskéw grantowych w ramach
Dostepnosci Plus dla obszaru ochrony zdrowia, ktéra zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.zdrowie.gov.pl w zakfadce Projektu. Planuje sie, ze nabory zostang
ogtoszone we wrzesniu 2019 r. i bedg trwa¢ do zakontraktowania wszystkich srodkéw, nie
dtuzej niz do 1 grudnia 2021 r. Ponadto, po zakonczeniu kazdego projektu grantowego, nastgpi
audyt weryfikujgcy zgodnoé¢ stanu faktycznego z deklarowanym we wniosku grantowym (tzw.
audyty koncowe).

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia sg ustugi zwigzane z przeprowadzeniem dziatan
audytowych i doradczych w szpitalach i placéwkach POZ w zakresie dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami (w tym z niepetnosprawnosciami i starszym), a takze biezace
doradztwo na rzecz Zamawiajgcego, w zakresie okreslonym w pkt 2.

2. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ WYKONAWCE

2.1 OGOLNE WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Przedmiotem zamodwienia sg Ustugi, ktorych zakres, warunki oraz zasady swiadczenia okresla
niniejszy dokument. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1) Realizacje Ustug, ktorych zakres i inne warunki swiadczenia zostaty okreslone w pkt
2.2.

2) Swiadczenie Ustug zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie, w Umowie oraz Dokumentacji Projektu (przy czym Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Dokumentacji Projektu, w tym harmonogramu
oraz zadan w Projekcie).

3) Swiadczenie Ustug przez Personel Doradcy okreslony w niniejszym dokumencie,
spetniajgcy minimalne wymagania okreslone w niniejszym dokumencie.
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4) Dokonywanie zmian Personelu w sposdb zapewniajgcy zapewnienie ciggtosci prac i
zadan, transfer wiedzy oraz speinienie wymagan w zakresie minimalnego
doswiadczenia i wiedzy, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 3.

5) Rozliczanie ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz
Umowie oraz Dokumentaciji Projektu.

6) Przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach
eksploatacji oraz prawa zezwalania na wykonanie zaleznego prawa autorskiego z
chwilg podpisania protokotu odbioru materiatéw opracowanych w ramach realizaciji
Umowy. Przeniesienie praw nastepuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy.

6|Strona



Fundusze /\/\7 ! ,
Europejskie & == Unia Europejska -

wiedza Edukacja Rorwd) Ministerstwo 2drowia Rzeczpospolita Polska

Curopephs Fundusr Soobeczny

2.2 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.

Doradca bedzie swiadczyt Ustugi od 1 wrzesnia 2019 r. (lub od dnia nastepujacego po
dniu zawarcia Umowy, jezeli Umowa zostanie zawarta w pozniejszym terminie niz 1
wrzesnia 2019 r.) do 30 kwietnia 2023 r.

Ustugi bedg rozliczane w ramach wynagrodzenia za wykonanie audytow (iloczyn
liczby zrealizowanych audytéw i stawki okreslonej w Umowie — odrebnie dla kazdego
typu audytu). Ww. wynagrodzenie uwzglednia doradztwo na rzecz Grantobiorcow w
ramach audytow poczatkowych oraz doradztwo na rzecz Zamawiajgcego, o ktorym
mowa w pkt 4.

Podstawe odbioru Ustug stanowig protokoty odbioru czgstkowego i koncowego.
Dziatania audytowe obejmujg doradztwo na rzecz Zamawiajgcego poprzez udziat w
posiedzeniach KDP — na zaproszenie Przewodniczgcego KDP oraz biezacy kontakt z
KP. Dopuszcza sie zdalng forme kontaktu, z zastrzezeniem, ze Przewodniczgcy KDP
lub KP moze wskaza¢ na konieczno$¢ fizycznego udziatu w danym spotkaniu.
Doradztwo obejmuje udzielanie informacji zwigzanych z przeprowadzanymi przez
Doradce audytami.

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego wzor raportu audytowego (poczgtkowego i korncowego).

Minimalne wymagania w zakresie audytu:

analiza wniosku grantowego - w przypadku audytdw poczgtkowych oraz
zrealizowanych dziatan - w przypadku audytéw koncowych pod katem Standardéw
Dostepnoéci, zgodnie z informacjami zawartymi w ponizszej tabeli;

wizyta na miejscu (u Grantobiorcy) celem przeprowadzenia analizy okre$lonej
w pkt 1;

doradztwo w ramach audytéw poczgtkowych na rzecz Grantobiorcoéw w razie potrzeby
modyfikacji zakresu rzeczowego danego projektu grantowego;

C. przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu raportu audytowego.
N Nazwa Zakres Ustugi/Zadania Personelu | Terminy realizacji zadan i zasady
Ustugi akceptacji przez zamawiajacego
@ @ 3) (4)
A.l.| Audyty Audyty realizowane na etapie | Termin realizacji: nie wczesniej niz

wstepnei | oceny  wniosku  grantowego | od 1 wrze$nia 2019 r. do czasu
doradztw | polega¢ beda na weryfikacji, czy | zakontraktowania $rodkéw, jednak

o] na | wnioskowany zakres rzeczowy | nie pozniej niz do 1 marca 2022 r.

rzecz projektu grantowego — biorgc pod

Grantobi | uwage stan wyjsciowy | Termin przeprowadzenia audytu oraz

orcow wnioskodawcy zastany na miejscu | przedtozenia Zamawiajgcemu
realizacji projektu grantowego — | raportu audytowego nie moze byé
pozwoli na spetnienie wskazanych | dtuzszy niz 10 dni roboczych od
we wniosku grantowym | zlecenia przeprowadzenia audytu
elementéw Standardu | przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy

Dostepno$ci; ponadto, w razie | zobowigzuje sie na  zlecanie
stwierdzenia potrzeby korekty ww. | jednocze$nie nie wiecej niz 4
zakresu, Doradca wskaze zakres i | audytow. Zamawiajgcy po
sposob  korekt ww. zakresu, | otrzymaniu  raportu  audytowego
niezbednych do uzyskania | dokona jego analizy i zgtosi swoje
pozytywnego  wyniku  audytu | ewentualne uwagi w ciggu 5 dni
wstepnego). Wyniki  kazdego | roboczych. Wykonawca ma
obowigzek odnies¢ sie do
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audytu zostang zawarte w | powyzszych zastrzezen
raporcie audytowym. Zamawiajgcego oraz zmodyfikowac
Zaktada sie przeprowadzenie do | raport audytowy, w terminie 3 dni
60 audytow dla szpitali oraz do | roboczych od dnia ich otrzymania.
300 audytéw dla placéwek POZ. | Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do dwukrotnego zgtoszenia uwag. Za
ostateczng wersje raportu
audytowego uznana bedzie wersja,
ktéra uzyskata akceptacje
Zamawiajgcego (W formie
elektronicznej lub pisemnej).
Spos6b  akceptaciji: protokoty
odbioru czgstkowego i korncowego
A.2.| Audyty Audyty realizowane na | Termin realizacji: od 1 sierpnia 2020
koncowe | zakonczenie realizacji projektu | r. do 30 kwietnia 2023 r.
grantowego polegajgce na
weryfikacji zrealizowanych dziatan | Termin przeprowadzenia audytu oraz
pod katem zrealizowania zakresu | przedtozenia Zamawiajgcemu
rzeczowego projektu grantowego | raportu audytowego nie moze by¢
oraz spetnienia wskazanych we | dtuzszy niz 10 dni roboczych od
wniosku grantowym elementow | zlecenia przeprowadzenia audytu
Standardu Dostepnosci. przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
Zaktada sie przeprowadzenie do | zobowigzuje sie na  zlecanie
50 audytow dla szpitali oraz do | jednoczesnie nie wiecej niz 4
250 audytéw dla placéwek POZ. | audytow. Zamawiajgcy po
otrzymaniu  raportu  audytowego
dokona jego analizy i zgtosi swoje
ewentualne uwagi w ciggu 5 dni
roboczych. Wykonawca ma
obowigzek odnies¢ sie do
powyzszych zastrzezen
Zamawiajgcego oraz zmodyfikowaé
raport audytowy, w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do dwukrotnego zgtoszenia uwag. Za
ostateczng wersje raportu
audytowego uznana bedzie wersja,
ktora uzyskata akceptacje
Zamawiajgcego (w formie
elektronicznej lub pisemnej).
Sposéb  akceptacji:  protokoty
odbioru czgstkowego i koncowego.
A.3.| Doradzt | 1. Uczestniczenie w | Termin realizaciji:
wo na | posiedzeniach KDP na wniosek | 1. w terminach posiedzen KDP - na
rzecz Przewodniczgcego KDP wniosek Przewodniczgcego KDP (nie
Zamawia czesciej niz 1 raz w miesigcu)
jacego 2. Biezgce udzielanie informacji
— na wniosek KP - w zakresie
realizowanych dziatan
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audytowych, w tym informowanie | 2. Biezace udzielanie informacji —na
o0 stwierdzonych ryzykach i | wniosek KP lub osoby przez niego
zagadnieniach. wskazanej

2.3 SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRZEZ DORADCE

Zasady realizacji i akceptacji zadan Doradcy (w oparciu o Wstepny Harmonogram Projektu,
stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu):

1. Doradca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z Dokumentacjg Projektu, w tym w
szczegolnosci z uwzglednieniem warunkow okreslonych we Whniosku o dofinansowanie
(wycigg Whniosku o dofinansowanie stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu).

2. Doradca uwzgledni uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego w odniesieniu do
przedstawianych do akceptacji dokumentow, na zasadach i w terminach okreslonych w
pkt 2.2 niniejszego dokumentu.

3. Doradca dostarczy kazdy produkt w jezyku polskim, w postaci elektronicznej (edytowalnej
i nieedytowalnej).

4. Wykonawca opracuje harmonogramy sporzgdzania poszczegoélnych raportéw. Na zgdanie
Kierownika Projektu, Doradca udostepni dokumentacije czgstkowa.

5. W kazdym przypadku, w ktérym wskazuje sie KP jako odbiorce lub osobe udzielajgcg
informacji/zobowigzang do przekazywania dokumentéw, rozumie sie KP lub osobe przez
niego wskazanag.

6. Dokumenty wytworzone przez Doradce w ramach realizacji Umowy muszg by¢ oznaczone
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz zapisami Decyzji o dofinansowaniu projektu.

7. Zasady zatwierdzania zmian w Projekcie:

a) zmiany szczegotowych zasad realizacji projektu wymagajg zgody KP,

b) zmiany w zakresie merytorycznym projektu wymagajg zgody Instytuciji
Posredniczacej w ramach osi V PO WER oraz, w przypadkach okreslonych w
SZOOP PO WER, Instytucji Zarzgdzajgcej PO WER.

8. Na zgdanie KP, Doradca zapewnia kontakt z Personelem Doradcy, w szczegolno$ci z
Kierownikami zespotoéw audytowych.

9. Kazdorazowo, jesli w niniejszym dokumencie jest mowa o KP, rozumie sie przez to KP lub
osobe przez niego wskazana,

10. Doradca ustali wspdlnie z Zamawiajgcym kanaty komunikacji.

2.4 MIEJSCE SWIADCZENIA USLUG

1. Zaktada sie, iz ustugi bedg $wiadczone w miejscach, gdzie odbywac sie bedg prace w
ramach Projektu, tj. w siedzibie Doradcy, w siedzibach Grantobiorcow (wizyty audytowe),
w miejscach posiedzen KDP (Warszawa) oraz w siedzibie Zamawiajgcego (Warszawa).
Ma to na celu zagwarantowanie petnego przeptywu informacji pomiedzy Doradca
a pozostatymi osobami i podmiotami zaangazowanymi w Projekt.

2.5 KONFLIKT INTERESOW | BEZSTRONNOSC
1. W wielu przypadkach osoby realizujgce ustugi bedg wigczone w procesy i czynnosci, w

ramach ktoérych bedg reprezentowaé interesy Zamawiajgcego np. realizacja dziatan
audytowych wraz z ustugg doradcza.
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2. Zamawiajgcy wymaga, aby Doradca wdrozyt w stosunku do oséb biorgcych udziat w
realizacji ustug procesy identyfikacji i zarzadzania konfliktem intereséw. W przypadku
wystgpienia takiego konfliktu intereséw Doradca zobowigzany jest do natychmiastowego
poinformowania Zamawiajgcego, oraz podjecia dziatan majgcych na celu wyeliminowanie
takiego konfliktu, w tym poprzez odsuniecie osoby, w stosunku do ktoérej taki konflikt
wystapit, od udziatu w realizacji ustug.

3. Zamawiajgcy wymaga ponadto, by wszelkie dziatania w ramach realizacji Umowy, jakie
bedzie podejmowat Doradca, miaty charakter bezstronny i czynity zados¢ zasadzie
neutralnosci.

2.6 ZACHOWANIE POUFNOSCI | BEZSTRONNOSCI

Doradca zapewni, iz wszystkie osoby wigczone w realizacje ustug po stronie Doradcy
podpisza, przed przystgpieniem do realizacji ustug, oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i
bezstronnosci wg wzoru stanowigcego zatacznik do umowy.

2.7 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Doradca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w Projekcie, w tym do
zapewnienia bezpieczehstwa, poufnosci i integralnosci danych osobowych oraz wykonywania
wszelkich wymaganych w stosunku do przetwarzania danych czynnosci, zgodnie z
wymaganiami RODO oraz Decyzji o dofinansowaniu.

2.8 ZASADY ODBIORU | ROZLICZANIA USLUG

Ptatnos¢ za ustugi dokonywana bedzie na zasadzie ptatnosci miesiecznych za wykonane w
danym miesigcu i przyjete przez Zamawiajgcego audyty, zgodnie z warunkami niniejszego
dokumentu, Umowy oraz Dokumentacji Projektu. Ptatnos¢ nastgpi w terminie 30 dni od dnia
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury Zamawiajgcemu. Szczegdtowe zasady dotyczace
ptatnosci wynagrodzenia za realizacje zamdwienia zostang okres$lone w umowie.

Oferent zobligowany jest do wskazania ceny za catosciowe wykonanie zamowienia oraz w
podziale na:

1. Wykonanie 1 audytu wstepnego dla szpitala;

2. Wykonanie 1 audytu korncowego dla szpitala;

3. Wykonanie 1 audytu wstepnego dla POZ;

4. Wykonanie 1 audytu koncowego dla POZ.

Realizacje ustug doradczych powinny by¢ wliczone w koszt wykonania audytu.

Rzeczywiste catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy
uzaleznione bedzie od liczby zrealizowanych audytéw.

3. PERSONEL

3.1 PERSONEL DORADCY

1. Ustugi bedg swiadczone przez Personel niezbedny do swiadczenia ustug, zgodnie
Z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w niniejszym dokumencie.
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2. W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy — oséb, o ktérych mowa
powyzej, Doradca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu uaktualnionego
wykazu osob, a osoby te muszg spetnia¢ wszystkie wymagania okreslone dla danej roli w
projekcie. Obowigzek ten Doradca zrealizuje w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania
przedmiotowej zmiany.

3. Doradca do realizacji zamdwienia powinien zapewni¢ osoby, ktérych dane osobowe ma
prawo przetwarza¢ na podstawie odrebnych przepiséw, oraz ktére wyrazg zgode na
przetwarzanie przez Zamawiajgcego ich danych osobowych. Osoba (-y), ktéra (e) takiej
zgody nie wyrazg (-jg) nie moze/nie mogg bra¢ udziatu w wykonywaniu przedmiotu
zamoéwienia.

3.2 REALIZACJA USLUG PRZEZ PERSONEL DORADCY

1. W ramach realizacji zaméwienia Doradca zapewni Personel (w odpowiedniej liczbie i o
odpowiednich kwalifikacjach) niezbedny do nalezytego wykonania zamowienia w
zakresie wynikajgcym z niniejszego OPZ.

2. Zamawiajgcy wymaga aby audyty przeprowadzane byty przez osoby petnigce co
najmniej nastepujgce role:

a) Kierownik Zespotu Audytowego;

b) Ekspert ds. dostepnosci architektonicznej;
c) Ekspert ds. dostepnosci cyfrowej;

d) Ekspert ds. dostepnosci komunikacyjnej;
e) Ekspert ds. dostepnosci organizacyjne;.

Zamawiajgcy dopuszcza dowolne fgczenie ww. rol, przy czym zespot audytujgcy nie moze
liczy¢ mniej, niz 3 osoby.

Wykonawca powota dwa zespoty audytowe, jeden dedykowany placowkom POZ, drugi
szpitalom, sktadajgce sie z oséb wyszczegdlnionych w pkt 2.

Ww. osoby muszg posiada¢ kompetencje okreslone w zatgczniku pn. Warunki udziatu w
postepowaniu.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dotgczenia do Zespotow wytgcznie
w charakterze obserwatora 1 osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego.

Sktad zespotéw audytujacych bedzie podlegaé akceptacji ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie zobligowany do uzyskania akceptacji Zamawiajacego dla sktadow
osobowych Zespotéw Audytowych, w tym potwierdzenia posiadania przez te osoby
niezbednych kwalifikacji poprzez przedstawienie CV. W razie powziecia przez Zamawiajgcego
watpliwosci co do kompetencji danej osoby, Doradca zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych wskazane wyzej doswiadczenie, w terminie do 3 dni roboczych
od dnia zgtoszenia ww. watpliwosci przez Zamawiajgcego.

Zaden z czlonkow Zespotu Audytowego (dotyczy rowniez Kierownika Zespotu Audytowego)
nie moze by¢ zwigzany z wizytowang placowkg w sposéb, ktdéry mogiby rzutowaé na jego
obiektywizm i ocene, zwlaszcza poprzez pokrewienstwo z kierownictwem audytowanej
placowki, prace w jej strukturze obecnie bgdz w okresie 3 lat przed wizytg audytowg (bez
wzgledu na forme wspoipracy).
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3.3 WARUNKI ZMIANY PERSONELU KLUCZOWEGO

Zmiana o0sOb wskazanych w ofercie, jest dopuszczalna jedynie w szczegdinych
okolicznosciach, pod warunkiem posiadania przez osoby nowo zgtoszone przez Doradce, co
najmniej takich samych kwalifikacji co osoby wskazane w ofercie, pozwalajgcych na
zorganizowanie Zespotu Audytowego zdolnego przeprowadzi¢ audyt oraz po uzyskaniu
uprzedniej zgody udzielonej przez Zamawiajgcego na takg zmiane. Doradca jest zobowigzany
do przedtozenia Zamawiajgcemu propozycji zmiany, w terminie co najmniej 5 dni roboczych
przed planowanym dopuszczeniem danej osoby do udziatu w wykonywaniu przedmiotu
umowy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ udziatu eksperta zwigzanego 2z wizytowang
placowek, tylko w przypadku wykazania, ze wczesniejsze zaangazowanie eksperta nie
wptynie na jego bezstronnos¢ i osgd. Powyzsze zostanie ocenione przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zadania od Doradcy zmiany albo wylgczenia osoby
wykonujgcej przedmiot umowy, a Doradca zobowigzuje sie dokonac¢ takiej zmiany
niezwiocznie po otrzymaniu takiego zgdania. Kazdy z ekspertow przed podjeciem dziatan
audytowych ztozy oswiadczenie o bezstronnosci i obiektywizmie, zgodnie z wzorem ustalonym
przez Zamawiajgcego. Kazdy nowy ekspert musi posiada¢ wiedze i doswiadczenie co
najmniej na poziomie wymaganym w opisie przedmiotu zaméwienia.

W przypadku istotnych zastrzezen, co do osob realizujgcych ustugi po stronie Doradcy,
Zamawiajgcy moze zazgdac ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 5 dni roboczych od
zgtoszenia zastrzezen Doradca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego kandydatury osob o
nie nizszych kwalifikacjach niz wymagane dla danego stanowiska i zapewni sprawne przejecie
obowigzkow przez nowg osobe. KP dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji
Umowy w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia jej przez Doradce.

4. INFRASTRUKTURA

Doradca bedzie swiadczyt ustugi przy wykorzystaniu wiasnej infrastruktury, w tym z
wykorzystaniem wtasnego sprzetu komputerowego.

5. ZALACZNIKI

Zatacznik 1: Wyciag z wniosku o dofinansowanie
Zatacznik 2: Wstepny harmonogram projektu
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