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Opis przedmiotu zamowienia na organizacje i obstuge wizyty studyjnej do Polski
uwzgledniajacej organizacje i obstuge konferencji w formule hybrydowej w projekcie
,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia” realizowanym w Programie ,Zdrowie” wspétfinansowanym ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

I. Informacja o Zamawiajgcym

Organizatorem oraz Zamawiajgcym jest Skarb Panstwa - Minister Zdrowia, petnigcy funkcje
Beneficjenta projektu predefiniowanego ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu
poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” realizowanego w Programie
LZdrowie” wspoétfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata

2014-2021.
Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest organizacja i obstuga wizyty studyjnej do Polski uwzgledniajacej
organizacje i obstuge konferencji w formule hybrydowe]j w projekcie ,Ograniczanie spotecznych
nierownosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia”, realizowanym
w Programie ,Zdrowie” wspoéffinansowanym ze S$rodkéw Norweskiego Mechanizmu

Finansowego na lata 2014-2021.

Departament Innowacji w Ministerstwie Zdrowia realizuje projekt dofinansowany ze $rodkéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budzetu panstwa, ktéry ma
przyczyni¢ sie do zmniejszenia kosztéw procedur medycznych, zmniejszenia obcigzen dla
pacjentéw oraz zwiekszenia dostepnosci ustug medycznych. Koncentruje sie na wypracowaniu
przez ekspertéw polskich i norweskich modeli telemedycznych w 7 obszarach: kardiologii,
geriatrii, psychiatrii, diabetologii, choréb przewlektych, potoznictwa i opieki paliatywnej, ktére
mogtyby poszerzy¢ katalog procedur telemedycznych objetych publicznym finansowaniem oraz

zwiekszy¢ poziom wykorzystania potencjatu telemedycyny w Polsce.
W projekcie przewidziane sg réwniez dziatania edukacyjne i szkoleniowe.

W realizacje dziatan zaangazowany jest Partner Norweski (Norweskie Centrum Badan nad e-
Zdrowiem), przedstawiciele Beneficjenta (Departament Innowacji w Ministerstwie Zdrowia)

oraz przedstawiciele innych departamentéw MZ.
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I1l. Cele realizacji zaméwienia:

Celem gtéwnym wizyty jest zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan i dobrych praktyk w
ochronie zdrowia, jako przyktadéw na rozwéj telemedycyny i e-zdrowia w Polsce, wymiana

wiedzy i doswiadczen, a takze rozwéj wspoétpracy miedzy Polskg a Norwegia.
Cele szczegotowe:

1) Podzielenie sie doswiadczeniami wynikajacymi ze stosowanych rozwiazan.

2) Zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w szpitalach iinnych podmiotach
z sektora ochrony zdrowia.

3) Przedstawienie wypracowanych dotychczas dobrych praktyk.

4) Podnoszenie swiadomosci o dziataniach w obszarze ochrony zdrowia, finansowanych ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

5) Rozwdj wspdtpracy miedzy Polska a Norwegia.

Celem gtownym konferencji realizowanej w trakcie wizyty studyjnej w Polsce jest
przedstawienie i oméwienie zagadnien zwigzanych z innowacjami w ochronie zdrowia, ze
szczegblnym uwzglednieniem szans oraz wyzwan rozwoju telemedycyny i e-zdrowia z
perspektywy pacjenta oraz aspektow zwigzanych z ograniczaniem spotecznych nieréwnosci w
zdrowiu. Podczas wydarzenia zostang rowniez zaprezentowane dotychczasowe efekty realizacji
projektu ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia”. Konferencja wpisuje sie w program dziatan bilateralnych projektu,

realizowanych z zaangazowaniem instytucji norweskich.
Cele szczegotowe:

1) Przedstawienie aktualnej sytuacji w obszarze innowacji w ochronie zdrowia w Polsce i w
Norwegii oraz oméwienie gotowosci pacjentéw do akceptowania innowacyjnych rozwigzan.

2) Zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan w ochronie zdrowia jako przyktadéw na rozwaj
telemedycyny i e-zdrowia w Polsce oraz w Norwegii (nowoczesne technologie - wizja
medycyny jutra, pierwotne i wtdrne wykorzystanie danych medycznych, rozwdj algorytméw
Al i technik gtebokiego uczenia, przyszto$¢ spersonalizowanej medycyny z
wykorzystywaniem danych genetycznych).

3) Zaprezentowanie polsko-norweskiej wspoétpracy w ochronie zdrowia, w tym postepdéw
wdrazania projektu predefiniowanego ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu

poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e- zdrowia”.
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4) Dyskusja na temat szans i wyzwan rozwoju nowoczesnych technologii w ochronie zdrowia z
perspektywy pacjenta oraz wptywu innowacji na ograniczenie spotecznych nieréwnosci w
zdrowiu.

5) Rozwoj wspoétpracy miedzy Polska a Norwegia.
IV. Zaméwienie realizowane w dwéch czesciach:
1. Zadanie nr 1 - Organizacja wizyty studyjnej 20 polskich ekspertow w Norwegii

2. Zadanie nr 2 - Organizacja wizyty studyjnej 14 norweskich ekspertéww Polsce oraz

organizacja i obstuga konferencji w formule hybrydowej (zaréwno stacjonarnie jak i on-line)
V. Opis przedmiotu zaméwienia w zakresie Zadania nr 2
1. Tytut

Organizacja wizyty studyjnej 14 norweskich ekspertéw do Polski uwzgledniajgca organizacje i
obstuge konferencji w formule hybrydowej w ramach projektu pn.: ,Ograniczanie spotecznych
nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia”
dofinansowanego ze $rodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz

budzetu panstwa.

2. Wspdlny Stownik Zaméwien ( zostanie podany na etapie postepowania przetargowego).

3. Szczegbty dotyczace zamédwienia

3.1. Wizyta studyjna:

W wizycie studyjnej bedzie uczestniczyto maksymalnie 14 oséb z Norwegii oraz podczas czesci

planowanej we Wroctawiu - takze 6 uczestnikéw z Polski.
Zakres wymaganych ustug w zakresie wizyty studyjnej, w tym okreslenie zadan Wykonawcy:

1. Rezerwacja i zakup biletéw lotniczych dla 14 uczestnikéw wyjazdu studyjnego z Tromsg

(TOS) do Warszawy - lotnisko Chopina (WAW), zWroctawia - lotnisko Kopernika (WRO)

do Tromsg (TOS),
Liczba
Lp. Trasa przelotu .
podréznych
1 z Tromsg (TOS) do Warszawy lotnisko Chopina 14

(WAW)

2. zWroctawia (WRO) do Tromsg (TOS) 14
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a) Wymagania dotyczace przelotu:

-lot na trasie Tromsg-Warszawa oraz Wroctaw -Tromsg bezposredni lub z max. 2
przesiadkami (max. 3 godziny oczekiwania w trakcie przesiadki oraz max. dtugosé¢ catej
podrézy to 10 godzin), z wytaczeniem lotéw czarterowych, klasa ekonomiczna, 1 sztuka

bagazu rejestrowanego na osobe w cenie ustugi;

- jezeli Partner dla czesci uczestnikdéw zgtosi potrzebe rezerwacji lotu na innej trasie niz
wskazana powyzej - Wykonawca zapewni bilety jezeli trasa bedzie dotyczy¢ lotu z innego
miejsca w Norwegii/ewentualnie jednego z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej do
Warszawy i odpowiednio z Wroctawia do innego miejsca w Norwegii/ewentualnie do

jednego z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej;

- Wykonawca zobowigzany jest na co najmniej 7 dni roboczych przed planowanym
terminem wizyty do przedstawienia drogg e-mailowa na wskazany przez Zamawiajacego

adres e-mailowy propozycji potaczen lotniczych. Zamawiajgcy moze zweryfikowacd

propozycje potaczen i jezeli stwierdzi, ze oferty zaproponowane przez Wykonawce nie sg

najkorzystniejsze, moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia nowych propozycji,

ewentualnie uwzgledniania takze propozycji Zamawiajacego.

- Zamawiajacy, za posrednictwem wyznaczonej osoby drogg e-mailowg lub telefoniczng w
ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia zaakceptowanych propozycji zwrdci sie z prosba o
dokonanie rezerwacji biletéw lotniczych wskazujac imiona i nazwiska uczestnikéw oraz ich

numery telefonéw komodrkowych.

b) Wykonawca drogg e-mailowa na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy
przekaze potwierdzenie rezerwacji biletéw lotniczych zawierajgce ostateczng date
wykupu biletéw na warunkach okreslonych w rezerwacji. Zamawiajacy po otrzymaniu
potwierdzenia rezerwacji, za posrednictwem wyznaczonej osoby, drogg e-mailowa,
moze zgtosi¢ zmiany w rezerwacji. Wykonawca zobowigzany jest do informowania
Zamawiajacego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw na 1 dzier roboczy przez
terminem wykupu biletu. Zamawiajacy, za posrednictwem wyznaczonej osoby, droga
e-mailowa, zwrécisie z prosbg o wykup biletéw najpdzniej na 3godziny przed terminem

wykupu biletu.

c) Bilety powinny zosta¢ wystawione w formie e-biletéw. Bilety powinny zostaé

przekazane przez Wykonawce bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego na
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wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy nie pdzniej niz na 72 godziny przed

terminem podrézy.

Wykonawca zapewnia bilety, ktére powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

Oznaczenie przewoznika (linii lotniczej);

Dane pasazera (imie, nazwisko);

Nr lotu;

Miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;
Informacje o ewentualnych przesiadkach;
Warunki taryfy przewoznika;

Klase biletu;

taczny czas przelotu;

Nr biletu;

Liczbe sztuk bagazu rejestrowanego.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych m. in. transportu lotniczego na podstawie
zakupionych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych

zwiny przewoznika lub z przyczyn losowych.

W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu rozpoczecia lub

zakoAczenia podrézy, w zwigzku z wystgpieniem sity wyzszej uniemozliwiajacej

Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrézy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu inne
bilety umozliwiajgce osiaggniecie celu podrézy, a pierwotnie dostarczone bilety zostanag
anulowane bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy
wytacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest

poinformowaé Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane droga e-mailowa.

f) W sytuacjach niezaleznych od Zamawiajacego, ktére nastgpiag po uptywie terminu,

wskazanego na podanie przez Zamawiajgcego imion i nazwisk uczestnikéw w wyjezdzie
studyjnym oraz ich numeréw telefonéw komodrkowych, Zamawiajacy moze zmienié

dane osobowe uczestnika wyjazdu, niezbedne do rezerwacji biletu lotniczego. O

wszelkich zmianach Wykonaweca zostanie powiadomiony telefonicznie niezwtocznie po
powzieciu informacji o zaistnieniu powyzszej sytuacji, w terminie mozliwym na

wprowadzenie przez Wykonawce zmian, przy czym Wykonawca wskaze w
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harmonogramie realizacji wizyty najpdzniejszy termin, w ktérym bedzie mozliwa taka
zmiana bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy

dodatkowo potwierdzi zmiane e-mailem.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
objetych umowa. Utrzyma takze zawarto$é¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej
osobom trzecim, chyba Ze zaistnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw
prawa polskiego, orzeczenia sadu lub aktu administracyjnego wtasciwego organu
administracji publicznej oraz zobowigzuje sie do zabezpieczenia baz danych i wszelkich

dokumentéw przed kradziezg i zaginieciem.

Rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestnikdw wyjazdu studyjnego
w Warszawie (3 noclegi*14 oséb NO) oraz we Wroctawiu (1 nocleg*(14 oséb NO + 6

0s0b PL) na nastepujacych warunkach:

tacznie 62 noclegi (po 4 noclegi dla 14 oséb z NO (Warszawa i Wroctaw) + 1 nocleg we
Wroctawiu dla 6 osob z PL).

- Organizacja noclegu do uzgodnienia z Zamawiajgcym - w centrum Warszawy w
odlegtosci maksymalnie 2 km od trasy Traktu Krélewskiego (taczacego dawne
rezydencje krélewskie) na odcinku Plac Zamkowy - Aleje Ujazdowskie oraz od
miejsca konferencji wskazanej w pkt. VI.3.2 i we Wroctawiu w hotelu oddalonym max.
do 1 km od Wroctawskiego Rynku.

Noclegi muszg by¢ zarezerwowane w hotelu o standardzie odpowiadajgcym

standardowi co najmniej trzygwiazdkowego hotelu w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2

pkt 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(tekst jednolity Dz. U. Nr 22 z2006 r., poz. 169 z pdzin. zm.), w pokojach
jednoosobowych, dla o0séb niepalacych, z tazienka (toaleta i prysznic/wanna) i w
podanej powyzej miejscowosci i lokalizacji (Zamawiajacy dopuszcza opcje
wykorzystania pokoju dwuosobowego jako jednoosobowego w cenie pokoju

jednoosobowego). Wykonawca zapewnia nocleg wraz ze $niadaniem dla kazdego

uczestnika wyjazdu. Wykonawca zobowigzany jest do podania w ztozonej ofercie
informacji na temat 2 proponowanych hoteli (lokalizacja i nazwa obiektéw) zaréwno w

Warszawie, jak i we Wroctawiu. NajpdZniej w dniu zawarcia umowy sposréd hoteli
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wskazanych przez Wykonawce w ofercie, Zamawiajacy wybierze hotele, w ktérych

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ noclegi.

3. Zapewnienie zorganizowanego transportu na terenie Polski - zorganizowania przejazdu
srodkiem transportu przeznaczonym dla maksimum 26 pasazerdw wraz z zapewnieniem

wykwalifikowanego kierowcy, na nastepujgcych warunkach:

a) Srodek transportu musi spetnia¢ wszelkie warunki bezpieczenstwa, posiadac sprawna
klimatyzacje, miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu, stan techniczny
pojazdu musi by¢ zgodny z przepisami o ruchu drogowym kraju gdzie odbywa sie wizyta
studyjna. Przewoznik musi posiadac¢ odpowiednie dokumenty dopuszczajgce pojazd do
ruchu, a kierowca odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdem na terenie Polski
oraz pozwolenie na przewéz oséb.

b) W  przypadku  wystgpienia  niedajagcych  sie  przewidzie¢  okolicznosci
uniemozliwiajacych przejazd na danym odcinku (tj. zamkniecia trasy lub wystapienia
warunkéw fizycznie uniemozliwiajgcych przejazd), Zamawiajacy dopuszcza
zaplanowanie alternatywnej trasy przejazdu na drodze porozumienia pomiedzy osoba
odpowiedzialng za transport po stronie Wykonawcy, a uczestnikami wyjazdu.
Zamawiajacy dopuszcza poruszanie sie transportem publicznym w sytuacjach, kiedy
bedzie on dogodniejszym srodkiem transportu o ile nie wydtuza to czasu przejazdu na
danym odcinku o wiecej niz 50% w poréwnaniu do czasu przejazdu tego odcinka
realizowanego przez wynajety indywidualny transport samochodowy (w takim
przypadku Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw bilety uprawniajace do
korzystania z transportu miejskiego). Propozycja uzycia transportu publicznego na
danym odcinku bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.

c) Transport winien by¢ zapewniony:

- na trasie lotnisko-hotel (pierwszy dzien wizyty) i hotel - lotnisko (piaty dzien
wizyty) dla max. 20 pasazerdow przy uwzglednieniu czasu wymaganego do odprawy
przed lotem,

- na trasie Warszawa-Wroctaw (trzeci dzien wizyty) dla max. 26 pasazerow w
zwigzku z faktem, iz wizyta planowana jest w zaréwno w Warszawie jak i we
Wroctawiu,

- natrasie Wroctaw-Warszawa (piaty dzien wizyty) dla max. 6 pasazeréow w zwigzku

z faktem, iz wizyta planowana jest zarowno w Warszawie jak i we Wroctawiu,
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Lp. Trasa przejazdu
1. z Warszawy do Wroctawia
2. z Wroctawia do Warszawy

- takze w pozostatym czasie wizyty wewnatrz kraju w trakcie czterech dni(

poniedziatek-czwartek) dla max. 26 pasazeroéw, z limitem km na dzien w wysokosci

do 200 km oraz limitem dziennym do 10 h.

d) Zamawiajacy najpdzniej na 7 dni roboczych przed planowanym terminem wizyty

przekaze drogg e-mailowg Program wizyty obejmujgcy wykaz planowanych wyjazdow

w ramach ww. limitu.

e) Wykonawca, szacujac cene za wykonanie zamowienia, musi uwzgledni¢ wszystkie

koszty, zgodnie z postawionymi powyzej wymaganiami, zwigzane z organizacja

transportu, w tym m.in. koszt wynajecia odpowiedniego pojazdu, koszt paliwa, koszt

wynagrodzenia kierowcy, koszt ubezpieczenia pojazdu i podrézujacych.

f) Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia srodkéw transportu i pasazeréw od

wszelkich szkdéd powstatych podczas przewozu i pozostajgcych w zwigzku z

przewozem oraz w trakcie trwania realizacji ustugi w terminie 20.11.2023-24.11.2023.

4. Warunki zapewnienia ustugi gastronomicznej i restauracyjnej w trakcie pieciu dni wizyty

studyjnej:

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej catodniowe wyzywienie wraz z napojami,

z uwzglednieniem potraw miesnych oraz wegetarianskich wedtug nastepujacych zatozen:

miesne/rybne
min. 2 do wyboru
(z

opcja
wegetarianska,
weganska

lub bezglutenowa)

Dzien Positek Liczba oséb Dodatkowe informacje
wizyty

Dzien 1 Lunch ® ZUpa, 14 oséb plus

20.11.2023 e danie gtéwne ttumacz
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e deser,
® napoje zimne
(woda gazowana,
niegazowana,
soki) oraz gorace
(kawa, herbata)
Kolacja e przystawki, 14 0séb z Lokalizacja w centrum
Norwegii plus | miastaw miejscu lub do
® ZUpa, . g
. , ttumaczi 500 m od miejsca, w
e danie gtéwne L. . .
. goscie polscy ktérym zlokalizowany
miesne/rybne ] .
min. 2 do wyboru (maks,ymalnle bedzie hptel (nocleg) lub
(z 30 0séb) spotkanie wskazane w
opcjawegariska agendzie wizyty
lub bezglutenowa)
e deser,
e napoje zimne
(woda gazowana,
niegazowana,
soki), gorace
(kawa, herbata)
Dzien 2 Sniadanie | Wg menu hotelu Rezerwacja noclegu wraz
21.11.2023 ze $niadaniem
Lunchw
ramach
organizacji
konferenc;j
:
Kolacjaw
ramach
organizacji
konferencj
i
Dzien 3 Sniadanie | Wg menu hotelu Rezerwacja noclegu wraz
2911.2023 ze $niadaniem
Lunch e ZUpa, 14 oséb plus w miejscu lub w poblizu
e danie gtéwne ttumaczi miejsca w ktérym
miesne/rybne goscie zlokalizowane bedzie
min. 2do wyboru | (maksymalnie | spotkanie, przy czym
(z 20 os6b) Zzaproponowana
opcja weganska lokalizacja powinna by¢ w
lub bezglutenowa) odlegtosci do 500 m
e deser, umozliwiajacej przemarsz
e napoje zimne z lub do miejsca
(woda gazowana, spotkania
niegazowana,
soki, gorace
(kawa, herbata)
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Kolacja e przystawki, 14 oséb plus W miejscu
e zupa t’ru’m.acz i zIokaIizow:fm.ym na
. danié gtéwne goscie polscy wroc+avys!<|ej starowce w
miesne/rybne (maksymalnle odlegtosci max: do 500 m
min. 2 do wyboru 30 0s6b) od Wroctawskiego
(z Rynku, menu zasiadane,
opcja wegariska petne nakrycia, obstuga
lub bezelut ) kelnerska
ub bezglutenowa
e deser,
® napoje zimne
(woda gazowana,
niegazowana,
soki) oraz gorace
(kawa, herbata)
Dzien 4 Sniadanie | Wg menu hotelu Rezerwacja noclegu wraz
23.11.2023 ze $niadaniem
Lunch ® ZUpa, 20 oséb plus w miejscu lub w poblizu
e danie gtéwne ttumaczi miejsca w ktérym
miesne/rybne goscie zlokalizowane bedzie
min. 2do wyboru | (maksymalnie spotkanie, przy czym
(z 25) Zaproponowana
opcja weganska lokalizacja powinna by¢ w
lub bezglutenowa) odlegtosci do 500 m
e deser, umozliwiajgcej przemarsz
® napoje zimne Z lub do miejsca
(woda gazowana, spotkania
niegazowana,
soki) oraz gorace
(kawa, herbata)
Kolacja e przystawki, 14 os6b plus w miejscu
o Zupa, t’ru’m_acz i zIokaIizowaim_ym na
« danie gtéwne goscie poIch WFOC+aV\!S!(IeJ staréwce w
miesne/rybne (maks’ymalnle odlegtosci max. do 500 m
min. 2 do wyboru 30 oso6b) od Wroc’rawsklego
(z Rynku, menu'za5|adane,
opcja wegariska petne nakrycia, obstuga
lub bezglutenowa) kelnerska
ub bezglutenowg
e deser,
® napoje zimne
(woda gazowana,
niegazowana,
soki) oraz gorace
(kawa, herbata)
Dzien 5 Sniadanie | Wg menu hotelu Rezerwacja noclegu wraz
24.11.2023 ze $niadaniem
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Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje 3 restauracji w Warszawie oraz 3
restauracji we Wroctawiu spetniajagcych ww. wymagania drogg elektroniczng w terminie
najpézniej na 7 dni roboczych przed planowana wizyta. Zamawiajgcy dokona wyboru
restauracji w ciggu 2 dni roboczych od uzyskania propozycji i powiadomi o tym fakcie
Wykonawce drogg elektroniczna. Oferta restauracji powinna zawiera¢ nastepujace opcje
wyzywienia: wegetarianski (nie zawierajacy miesa, w tym réwniez ryb i owocéw morza) lub
inne, zgodnie z wymaganiami uczestnikow (np. dieta bezglutenowa) [specjalne wymagania
dietetyczne uczestnikéw wizyty zostang przekazane Wykonawcy tagcznie z decyzjg o lokalu

restauracyjnym, o ile wystapia].

W przypadku positkéw, w ktérych poza uczestnikami wizyty i ttumaczem wezma udziat takze
zaproszeni goscie, Zamawiajacy kazdorazowo na jeden dzien przed potwierdzi ostateczng

liczbe osbb, dla ktorych nalezy zaplanowac positek.

Zamawiajacy nie zapewnia noclegdw ani wyzywienia dla Wykonawcy - organizatora wizyty,
ttumaczy ani kierowcy/kierowcéw autobusu. Z uwagi na konieczno$¢ udziatu ttumacza w
spotkaniach podczas positkéw, Wykonawca zobowigzany jest do ujecia niezbednych kosztéw

zapewnienia noclegu i wyzywienia dla ttumacza w cenie oferty.

5. Zakup ubezpieczenia dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu na czas trwania catego wyjazdu
stuzbowego, tj. od momentu wylotu z Tromsg do momentu przylotu do Tromsg- 70

osobodni przy nastepujacych min. sumach ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego:

5.1. Ubezpieczenie od NNW (trwaty uszczerbek na zdrowiu, $mieré ) - w wysokosci do
30000 zt;

5.2. Ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica - w wysokosci do 350 000 zt:

a) leczenie szpitalne i ambulatoryjne, w tym: wizyty lekarskie, badania pomocnicze
zlecone przez lekarza (RTG, EKG, USG, podstawowe badania laboratoryjne) niezbedne
do rozpoznania lub leczenia choroby, zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i sSrodki
opatrunkowe przepisane przez lekarza, pobyt i leczenie w szpitalu w tym zabiegi i
operacje przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

b) transport medyczny zwigzany z leczeniem do odpowiedniej placéwki medycznej z
miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku, miedzy placowkami
medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej, do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, do miejsca zakwaterowania

ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdrowia ubezpieczonego
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uniemozliwia mu skorzystanie z publicznych $rodkéw transportu lokalnego lub

transport medyczny zostat zlecony przez lekarza prowadzacego.

5.3. Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych.

5.4. Naprawe albo zakup protez (w tym dentystycznych), okularéw korekcyjnych oraz

5.5.

srodkéw pomocniczych, ktérych zniszczenie lub koniecznosé uzywania przez
ubezpieczonego wynika z wypadku ubezpieczeniowego objetego zawartym
ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ cywilna - szkody na osobie i na mieniu - w wys. do 100 000 zt,

5.6. Ubezpieczenie bagazu - w wysokosci do 2 000 zt.

5.7. Zapewnienie ustugi assistance oraz klauzuli ,akty terroru albo niespodziewanej

wojny”.

5.8. W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu ochrong ubezpieczeniowa

objete beda: zachorowanie na COVID-19 do petnej wysokosci sumy ubezpieczenia

kosztow leczenia.

5.9. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy z powodu COVID-19 poprzez zwrot

poniesionych kosztédw rezygnacji z podrozy, jesli ktérys z uczestnikéw nie moze odby¢
podrézy zgodnie z planem, wskutek nagtego zachorowania na COVID-19 uczestnika,

ktére nie rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrozy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osdb uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym

niezbedne do zakupu ww. Ubezpieczenia w wyznaczonym przez obie strony w umowie

terminie.

6. Wykonawca w trakcie catej wizyty zapewni ttumaczenie ustne konsekutywne.
Ttumaczenie z jezyka angielskiego na jezyk polski, a takze ttumaczenia odwrotne z jezyka
polskiego na jezyk angielski.

Ttumacz powinien postugiwac sie jezykiem angielskim i polskim na poziomie co najmniej

Cc1
ttu

, wtada¢ jezykiem biznesowym oraz posiadaé zaséb stownictwa pozwalajacy na

maczenie konwersacji dotyczacej jezyka medycznego. Wykonawca dotaczy do oferty

oswiadczenie na potwierdzenie ww. umiejetnosci przez ttumacza.

3.2. Konferencja

Formuta
max. 50

Konferencji: spotkanie hybrydowe dla max. 250 uczestnikow (sala konferencyjna - dla
0s6b oraz on-line - 200 oso6b), prowadzone w jezyku polskim, zgodnie z ramowym

programem Konferencji, z przerwami kawowymi oraz lunchem.

Spotkani

e pokonferencyjne z kolacja dla max. 30 uczestnikéw, zgodnie z ramowym programem
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Konferencji).

Majac na wzgledzie gtéwny cel Funduszy Norweskich, ktérym jest zmniejszanie rdéznic
ekonomicznych i spotecznych w krajach partnerskich, a takze wzmacnianie stosunkéw
dwustronnych pomiedzy panstwami-darczynicami, apanstwem-beneficjentem, miejsce
wydarzenia powinno daé¢ mozliwos¢ przyblizenia Partnerowi projektu polskiej kultury/sztuki
oraz tradycji, w tym tradycji kulinarne;j.

Zakres wymaganych ustug w zakresie konferencji i spotkania pokonferencyjnego, w tym

okreslenie zadart Wykonawcy:

1. Rekrutacjairejestracja uczestnikow Konferencji

Wykonawca przeprowadzi rekrutacje uczestnikow Konferencji (stacjonarnych oraz online) w
jezyku polskim i angielskim, w tym:

- przygotuje do akceptacji Zamawiajacego po 3 (tacznie 6) projekty zaproszen dla uczestnikow
Konferencji - osobno dla uczestnikéw stacjonarnych oraz uczestnikbw on-line, z
wykorzystaniem tresci przekazanej przez Zamawiajacego przeznaczone do wysytki poczta
elektroniczng w formacie pdf(e-mail);

- zaakceptowany przez Zamawiajgcego projekt zaproszenia zostanie przez Wykonawce
przygotowany w polskiej i angielskiej wersji jezykowej;

- w projekcie zaproszenia muszg zostac¢ uwzglednione w szczegdlnosci: agenda Konferencji,
wskazanie adresu strony internetowej, na ktorej prowadzona jest rejestracja, okreslenie
terminu potwierdzania udziatu przez uczestnikow;

- przeprowadzi wysytke zaproszen na podstawie listy przekazanej przez Zamawiajacego;

- przygotuje formularz zgtoszenia, ktéry bedzie dostepny on-line;

- przeprowadzi rejestracje elektroniczng;

- zbierze potwierdzenia udziatu w Konferencji i przygotuje liste uczestnikow Konferencji;

- zapewni petng obstuge e-mailowa i kontakty z zaproszonymi oraz zarejestrowanymi
uczestnikami; w tym wysytanie e-maili przypominajacych o wydarzeniu;

- uzyska zgode wszystkich uczestnikow i prelegentéw na utrwalanie iupublicznianie ich
wizerunku.

Lista oséb uczestniczacych stacjonarnie w Konferencji zostanie ustalona z Zamawiajgcym, w
oparciu o zarejestrowane zgtoszenia, wystane w odpowiedzi na zaproszenia na podstawie listy
przekazanej przez Zamawiajacego.

Rejestracja uczestnikéw w miejscu Konferencji obejmuje w szczegdlnosci dziatanie stanowiska
informacyjno-rejestracyjnego (recepcji) obstugiwane przez personel zapewniony przez
Wykonawce.

2. Platforma dedykowana Konferencji oraz infografiki
2.1. Wykonawca zapewni platforme online dedykowang Konferencji, w tym:
- oprawe wizualng platformy, ktéra bedzie dopasowana do charakteru i tematyki
konferencji;
- bezpieczenstwo podczas konferencji, tj. niezbedng infrastrukture i oprogramowanie
do przeprowadzenia transmisji online;
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- informacje na platformie bedg zamieszczone w jezyku polskim i angielskim;

- informacja o Konferencji oraz formularz rejestracyjny bedg zamieszczone na stronie

zdrowie.gov.pl;

- platforma  bedzie przygotowana zgodnie ze standardami WCAG 20

(https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/);

- dostep do platformy dla zarejestrowanych uczestnikow, w tym:

a) na 4 dni robocze przed planowanym terminem Konferencji Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu ostateczng liste zarejestrowanych uczestnikéw konferencji
stacjonarnie i online wraz zadresami mailowymi na podstawie wczes$niejszej
rekrutacji przeprowadzonej przez Wykonawce,

b) do 2 dni roboczych przed Konferencja, Wykonawca przesle uczestnikom online link i
hasto umozliwiajgce zalogowanie sie do platformy wraz z krétkim materiatem
informacyjnym na temat funkcjonalnosci platformy. Z dostarczonego linku powinien
méc jednoczesnie korzystac tylko jeden uczestnik,

c) na 1 dzien roboczy przed Konferencja, Wykonawca przesle uczestnikom on-line
przypomnienie e-mailowe o Konferencji.

Wykonawca, uwzgledniajac spéjnos¢ oprawy graficznej Konferencji przygotuje do

Zamieszczenia na stronie Zamawiajacego i przekaze do Zamawiajgcego 2 infografiki 3D:

zapraszajaca do udziatu w Konferencji i podsumowujgcg Konferencje. Kazda z infografik

przekazanych Zamawiajacemu bedzie w formacie 1200x628 pix, .jpg lub innym
odpowiednim dla umieszczenia na Twitterze oraz 1080x1080 pix .jpg lub innym
odpowiednim do umieszczenia na Facebooku.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep do platformy online wraz z licencja do realizacji

Konferencji w trybie zdalnym, umozliwiajgca udziat 200 oséb, ktéra musi posiadac

nastepujace funkcjonalnosci:

- mozliwo$¢ realizacji spotkan do 6 godzin;

- mozliwos$¢ prowadzenia spotkan w trybach:

i. dyskusji - zabra¢ gtos moze do 10 prelegentdéw, podczas gdy reszta petni role
widzéw/stuchaczy,

ii. prezentacji - tylko prezenter moze zabraé¢ gtos, a uczestnicy petnig role
widzéw/stuchaczy;

iii. pytaniodpowiedzi - uczestnicy moga poprosi¢ o zabranie gtosu;

- mozliwos$¢ rejestracji uczestnikdw za pomocay podania nastepujacych danych: imie,

nazwisko, petniona funkcja oraz nazwy reprezentowanego podmiotu/instytucji;

mozliwos¢ dopasowania uktadu panelu spotkania do wybranego trybu spotkania, o

ktérym mowa powyzej;

mozliwos¢ aktywnego udziatu uczestnikdow w systemie video i audio, w tym mozliwos$¢

zarzadzania przez Wykonawce systemem audio i video uczestnikdw (np. wiaczenia i

wytaczenie kamerki i mikrofonu uczestnikom spotkania);

mozliwos¢ dzielenia ekranu na moduty np. widok prelegenta + widok wys$wietlanej

prezentacji;

mozliwos¢ udostepniania i prezentowania plikéw w formatach PDF, MS Power Point,

MS Word, MS Excel oraz obrazéw w formatach JPG, GIF, PNG;

- mozliwos$¢ prowadzenia chatu tekstowego;
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mozliwos¢ nagrywania spotkania audio i video;

mozliwos¢ przeprowadzenia ankiety i gtosowania wsrod uczestnikow;

mozliwos¢ wygenerowania raportu uwzgledniajagcego obecno$¢ zarejestrowanych
uczestnikow oraz liczby wyswietlen streamingu wydarzenia;

oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w spotkaniu musi by¢ kompatybilne z
powszechnie uzywanymi systemami operacyjnymi tj. Windows, iOS, Android, MacOS
lub umozliwiajace uczestnictwo w spotkaniu za pomoca dostepnych przegladarek
internetowych (Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome, itp.);

potaczenie z platformg musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych oraz szyfrowane potaczenie.

3. Przygotowanie i prowadzenie streamingu na zywo z Konferencji

3.1

3.2.

Streaming online w rozdzielczosci HD zostanie zapewniony na dwdch kanatach
jezykowych: angielskim i polskim z dostepem dla 200 zarejestrowanych uczestnikéw
do:

»pokoju w jezyku polskim” - dla uczestnikéw chcacych bra¢ udziat w wydarzeniu w

jezyku polskim,

»pokoju w jezyku angielskim” - dla uczestnikdéw chcacych brac udziat w wydarzeniu w

jezyku angielski.

Przygotowanie i prowadzenie streamingu na zywo Konferencji przez Wykonawce

obejmuje:

przedstawienie Zamawiajagcemu, do 7 dni roboczych przed datg Konferencji,

funkcjonalnosci platformy, o ktérej mowa w pkt. 2.1 i 2.3 zoméwieniem tych

wykorzystywanych podczas konferencji;

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za obstuge techniczng Konferencji, w tym:

a) akceptacje obecnosci  zarejestrowanych  uczestnikow na  Konferencji,
,dodawanie/wpuszczanie” uczestnikdw na konferencje, instruktaz uczestnikow,
ktorzy zgtaszaja problem z potaczeniem sie w trakcie Konferencji, zapewnienie i
monitorowanie biernego i aktywnego udziatu oséb w Konferencji, zarzadzanie
udzielaniem mikrofonu i kamerki (wtgczanie i wytaczanie);

b) wyswietlanie prezentacji i innych multimediéw, przekazywanie uprawnien
prelegentom do nawigowania po prezentacji, zarzadzanie udzielaniem mikrofonu i
kamerki (wtaczanie, wytaczanie), monitorowanie Czatu, wpisywanie wczesniej
ustalonych z Zamawiajacym tresci do Czatu, celem zachecenia uczestnikow
spotkania do dyskusji i przekazywanie osobie wyznaczonej przez Zamawiajacego
ewentualnych pytan od uczestnikéw do prelegentéw do dalszego zarzadzenia;

wczesniejsze nagranie wystgpienia wskazanego prelegenta/panelisty, w przypadku
braku mozliwosci osobistego udziatu w Konferencji (spotkanie stacjonarne) oraz emisja
nagranego wystgpienia podczas Konferencji lub mozliwosé potaczenia zdalnego
prelegenta/panelisty przez platforme, w tym wygtoszenie wystgpienia oraz
interakcje/dyskusje z uczestnikami Konferencji, czas trwania nagrania 1 prelegenta
maksymalnie 15 min;

zapewnienie niezbednej liczby personelu do obstugi technicznej m.in. obstugi sprzetu,

o ktérym mowa ponizej, dbanie o poprawnos$é i ciggto$¢ transmisji online oraz

mozliwos¢ skutecznej interakcji z uczestnikami konferencji, ciggtos¢ dziatania i
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sprawno$¢ wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
ewentualnych awarii oraz czuwanie nad prawidtowym dziataniem sprzetu,
oprogramowania oraz taczy. Personel ten bedzie dostepny co najmniej godzine przed
rozpoczeciem Konferencji oraz w trakcie jej trwania;

- zapewnienie profesjonalnego sprzetu do transmisji online:

a) conajmniej 2 kamery video (jako$¢ Full HD);

b) minimum 6 mikrofonow dla prelegentéw;

c) profesjonalne oswietlenie studyjne i nagtosnienie;

d) serwer wraz z taczem umozliwiajgcym niezaktécony odbiér streamowanego
materiatu przez maksymalng dopuszczong liczbe podtaczonych uczestnikéw;

e) zapasowe tacza internetowe - profesjonalny wielokartowy router LTE;

- utrwalenie nagrania audio/video z Konferencji;

- realizacja transmisji w sposob mozliwy do odbioru streamingu poprzez komputer PC, a
takze urzadzenia mobilne (telefon, tablet) z taczem szerokopasmowego Internetu w
jakosci Full HD 30 kl/s, dla ogétu spoteczenstwa;

4. Miejsce Konferencjii sala konferencyjna

4.1. Zamawiajacy wskazuje preferowane obiekty, w ktdérych zostanie zorganizowana
Konferencja. Preferowane beda sale znajdujace sie w obiektach uzytecznosci
publicznej, w tym przede wszystkim zwigzanych z nauka/rozwojem lub z kultura/sztuka
(petniace funkcje instytucji kultury), np. muzea, galerie, centra spotkan, centra kultur,
uczelnie/centra naukowe.

4.2. Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat
proponowanych miejsc organizacji Konferencji, tj. dwéch lokalizacji, spetniajgcych
wymagania Zamawiajagcego (nazwa i adres obiektu). Zamawiajacy wybierze miejsce
Konferencji sposréd lokalizacji wskazanych w ofercie Wykonawcy. Wykonawca
zostanie o tym fakcie poinformowany najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

4.3. Obiekt, w ktérym zostanie zorganizowana Konferencja musi:

posiada¢ funkcje konferencyjne (dysponowac salg konferencyjng dla co najmniej 50

0sob);

posiadac miejsce i warunki do serwowania cateringu;

by¢ zlokalizowany w Centrum Warszawy, w odlegtosci maksymalnie do 2 km od trasy

Traktu Krolewskiego (taczacego dawne rezydencje krolewskie) na odcinku Plac

Zamkowy - Aleje Ujazdowskie (z bezposrednim potaczeniem srodkami komunikacji

miejskiej z dworca Warszawa Centralna, bez koniecznosci przesiadki lub z jedna

przesiadka);

by¢ wolnym od barier komunikacyjnych i dostepnym dla osdéb

Z niepetnosprawnosciami.

4.4. W miejscu Konferencji Wykonawca zapewni:

sale konferencyjna:

a) dostosowang dla 50 osdb, z krzestami w ustawieniu kinowym oraz z miejscem na
scene i sprzet niezbedny do organizacji wydarzenia w formule hybrydowe;j;

b) zaaranzowang w sposdb nawigzujacy do charakteru i tematyki Konferencji;

c) wyposazongw klimatyzacje;
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d) na scenie: podczas wystapien prelegentéw dostepna bedzie méwnica oraz zostanie
zapewniony podglad prelegenta na wyswietlane slajdy; podczas panelu
dyskusyjnego dla panelistow dostepne bedg fotele wraz ze stolikami;

kompleksowy system informacyjny: wszystkie sale, pomieszczenia, positki oraz punkt

informacyjno-rejestracyjny, toalety oraz szatnia musza by¢ odpowiednio oznakowane

w jezyku polskim i angielskim;

stanowisko informacyjno-rejestracyjne (z obstuga rejestrowania uczestnikow,

wydawania identyfikatoréw oraz stuchawek);

podanie serwisu kawowego/lunchu w przestrzeni do tego przeznaczonej, tj.w

pomieszczeniu innym niz sala w ktérej odbedzie sie Konferencja, np. foyer, sala

sasiednia lub restauracja (dla 50 oséb);

toalety;

szatnie;

bezprzewodowy dostep do Internetu dla uczestnikow;

pomieszczenia dla ttumaczy symultanicznych;

stuchawki dla stacjonarnych uczestnikéw spotkania;

profesjonalng oprawe tj. w petni wyposazong i przygotowanga do streamingu, zgodnie z

wymaganiami opisanymi w pkt.3.8

ekrany LED o wielkosci co najmniej 4x2,5 m na potrzeby m.in. wyswietlania prezentacji

w tle podczas wystgpien panelistow;

profesjonalne oswietlenie studyjne i nagtosnienie;

10 miejsc parkingowych dla wskazanych przez Zamawiajacego uczestnikéw spotkania.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wraz z oferta koncepcji aranzacji

wizualnej miejsca konferencji wraz z opisem (sali konferencyjnej wraz ze sceng oraz

stanowiska informacyjno-rejestracyjnego) spetniajgcego wymagania Zamawiajacego -
dla obydwu proponowanych lokalizacji organizacji Konferencji.

5. Zapewnienie kwestii dostepnosciowych w miejscu Konferencji - ttumacze polskiego jezyka
migowego i zapewnienie petliindukcyjnej - opcja

5.1

Wykonawca zapewni kwestie dostepnosciowe w miejscu Konferencji, jako opcja, w
tym zapewni:

2 ttumaczy migowych (jako opcja), ktérzy widoczni bedg podczas obydwu transmisji w
prawym lub lewym dolnym rogu. Wykonawca musi zapewni¢ widocznos$¢ ttumacza,
ktéra umozliwi odczytanie izrozumienie przekazu, a jednoczesnie nie zaktdci/nie
zastoni obrazu z wydarzenia. Ttumaczenie wykonane musi by¢ przez osoby z biegta
znajomoscia polskiego jezyka migowego (PJM) posiadajacego certyfikat T2 Polskiego
Zwiazku Gtuchych lub réwnowazny oraz posiadajgcego doswiadczenie (min. roczne) w
zakresie ttumaczenia na PJM. Stréj ttumaczy musi by¢ dostosowany do rangi i
charakteru spotkania (np. stosowny stréj bez znakéw firmowych itp.);

petle indukcyjng z dostepem dla maksymalnie 6 oséb (opcja) 1 sztuka: zapewnienie
montazu i demontazu, w miejscu realizacji Konferencji w celu skorzystania z niej przez
osoby gtuche i stabostyszace; obowigzkiem Wykonawcy jest réwniez dbatosé
o poprawne funkcjonowanie ww. petli podczas trwania Konferencji; petla powinna by¢
zlokalizowana w specjalnej strefie dostepnosciowe;j.
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Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze skorzystania z opcji najpézniej na 7
dni roboczych przed Konferencja. Wykonawca w swojej ofercie wskaze oddzielnie
koszt brutto ttumacza polskiego jezyka migowego oraz koszt zapewnienia petli
indukcyjnej. Realizacja prawa opcji jest wytacznym uprawnieniem Zamawiajacego i
Wykonawca nie moze zadac jego realizacji.

6. Przygotowanie, produkcjai dostawa identyfikatoréw na smyczy

6.1.

Wykonawca zaprojektuje, przedtozy do zatwierdzenia Zamawiajacego, a nastepnie
wyprodukuje i dostarczy identyfikator ze smyczg, w tym:

50 sztuk identyfikatoréw (dwustronnych, imiennych) oraz 10 sztuk z pustym polem
imiennym - do recznego wypetnienia danych uczestnika Konferencji;

projekt graficzny identyfikatora - w jezyku polskim (dla uczestnikow z Polski) i
angielskim (dla gosci zagranicznych), z miejscem na agende, dane uczestnika,
wymagane logotypy - oraz projekt graficzny smyczy zostang przedstawione do
akceptacji Zamawiajacego;

wydruk identyfikatora wraz z otworem umozliwiajgcym zawieszenie na smyczy, w
petnym kolorze, na karcie plastikowej PCV w rozmiarze ok. 10x15 cm [+/- 3cm];
produkcja 50 smyczy: smycz sublimacyjna wykonana z poliestru z metalowym jednym
karabinczykiem, w kolorze uzgodnionym zZamawiajagcym; szerokos¢ smyczy w
przedziale: 15-20 mm; dtugosc smyczy (przed ztozeniem na po6t) w przedziale 800 mm -
1000 mm) z nadrukiem petnokolorowym (dwustronnym);

dystrybucja identyfikatoréw na smyczy odbedzie sie podczas rejestracji stacjonarnej
uczestnikow Konferencji.

7. Zapewnienie ttumaczenia i obstugi technicznej

7.1.

Wykonawca zapewni:

co najmniej 2 ttumaczy symultanicznych: jezyk polski - jezyk angielski, jezyk angielski -
jezyk polski oraz stanowiska ich pracy. Kazdy z ttumaczy musi posiadac¢ nie mniej niz 2
lata doswiadczenia w zakresie ttumaczenia symultanicznego w jezyku angielskim, z
uwzglednieniem terminologii medycznej. Wykonawca skieruje do realizacji ttumaczen
osoby, z ktérych kazda zrealizowata co najmniej 3 ustugi ttumaczenia symultanicznego
w jezyku angielskim z wykorzystaniem terminologii medycznej w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert;

infrastrukture do ttumaczenia (2 kabiny ttumaczy, obstuge techniczna, (stuchawki dla
uczestnikow w liczbie dostosowanej do ich liczby wraz z obstugg ich udostepniania
uczestnikom konferencji;

ttumaczenie  pozostatych  materiatéw/informacji  dotyczacych  Konferencji,
w szczegblnosci: oznaczenia miejsca Konferencji, drogowskazéw, agendy, menu,
tabliczek na stolikach;

niezbedng liczbe oséb do obstugi uczestnikéw stacjonarnych Konferencji, w tym:

eco najmniej 1 osoby do obstugi stanowiska informacyjno-rejestracyjnego (recepcji),
eco najmniej 3 0sdb ds. wsparcia technicznego,

eco najmniej 1 osoby - asystenta tzw. sceny Konferencji,

eco najmniej 1 osoby do obstugi pytan od uczestnikéw Konferencji.



L

Norway

grants

Ministerstwo

- przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze nie dopuszcza taczenia rél personelu

obstugujacego Konferencje. Osoby te musza postugiwac sie jezykiem angielskim co
najmniej w stopniu B1 (umiejetnos¢ komunikacji w jezyku angielskim) oraz musza byc¢
obecne przez caty czas trwania Konferencji oraz w czasie rejestracji;

- co najmniej jednej osoby - przedstawiciela Wykonawcy do kontaktéw z Zamawiajgcym

w czasie przygotowania technicznego obiektu, wymaga sie aby osoba ta byta obecnana
miejscu w trakcie przygotowywania technicznego miejsca konferencji.

8. Zapewnienie moderatora

8.1

. Wykonawca zapewni:

- moderatora prowadzacego stacjonarnie Konferencje - doswiadczong osobe potrafigca

8.2.

w sposOb interesujacy prowadzi¢ wydarzenie i reagowac¢ na biezace sytuacje,
Moderatorem musi by¢ osoba posiadajaca doswiadczenie w prowadzeniu wydarzen o
tematyce z zakresu, tj. zdrowia, profilaktyki zdrowotnej, polityki zdrowotne;j.
Moderator musi postugiwac sie jezykiem angielskim co najmniej w stopniu B2
(posiadajagca umiejetnos¢ swobodnej komunikacji w jezyku angielskim). Na
potwierdzenie doswiadczenia i znajomosci jezyka angielskiego przez Moderatora
Wykonawca przedstawi oswiadczenie potwierdzajace, ze wskazana powyzej osoba
moderowata co najmniej 3 wydarzenia o tematyce z zakresu: e-
zdrowie/telemedycyna/innowacje  w  zdrowiu/nowoczesne  technologie w
zdrowiu/dane medyczne, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - wtym okresie oraz
ze postuguije sie jezykiem angielskim co najmniej w stopniu B2.

wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem moderatora pozostajg po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat
proponowanego moderatora Konferencji, tj. dwéch osdéb, spetniajacych wymagania
Zamawiajacego wskazane w pkt. 8.1 (imie i nazwisko moderatora). Zamawiajacy
wybierze moderatora sposréd 2 kandydatur wskazanych w ofercie Wykonawcy i
spetniajgcych warunek udziatu w postepowaniu. Wykonawca zostanie o tym fakcie
poinformowany najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

9. Zapewnienie dwoch ekspertow zewnetrznych bedgcych jednoczesnie prelegentami podczas
Konferencji

9.1

Wykonawca zapewni dwéch ekspertow zewnetrznych bedacych jednoczesnie
prelegentami, ktorzy wystgpia podczas konferencji (tematyka wystgpien zostata
wskazana w agendzie Konferencji). Czas trwania wystapienia kazdego wystgpienia to
okoto 15 minut. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem prelegentéw pozostajg po
stronie Wykonawcy.

9.2. Zamawiajacy okresla, ze ekspertem zewnetrznym bedacym jednoczesnie prelegentem

musi by¢ osoba:

a) o wyksztatceniu medycznym posiadajgca stopien naukowy min. doktora nauk
medycznych, ktéra:
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- opublikowata co najmniej 3 publikacje i wystapita jako prelegent na co najmniej 6
wydarzeniach o zblizonym charakterze, ktérych przedmiot dotyczyt wiedzy z zakresu
danych medycznych,

lub

b) o wyksztatceniu wyzszym posiadajaca stopien naukowy min. doktora, ktora
- opublikowata co najmniej 3 publikacje i wystgpita jako prelegent na co najmniej 6
wydarzeniach o zblizonym charakterze, ktérych przedmiot dotyczyt wiedzy z zakresu
innowacji w zdrowiu.
Na potwierdzenie wiedzy i doswiadczenia Wykonawca przedstawi oSwiadczenie wraz
zwykazem publikacji i tytutéw konferencji z okresu ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym
okresie - (zatacznik do formularza ofertowego - na etapie postepowania
przetargowego).

9.3. Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat
proponowanych ekspertéw tj. po dwie osoby, spetniajgce wymagania Zamawiajacego
wskazane w pkt. 9.2 (imiona i nazwiska). Zamawiajacy wybierze ekspertow sposrod
kandydatur wskazanych w ofercie Wykonawcy i spetniajagcych warunek udziatu w
postepowaniu. Wykonawca zostanie o tym fakcie poinformowany najpézniej w dniu
zawarcia umowy.

10. Obstuga fotograficzna konferencji
10.1. Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng konferencji, w tym:

- pozyskanie niezbednych pozwolen na obstuge fotograficzng na terenie obiektu, w
ktorym odbywacd sie bedzie Konferencja;

- wykonanie w trakcie Konferencji i przekazanie Zamawiajgcemu co najmniej 50 zdje¢;

- udostepnienie Zamawiajagcemu 10 zdje¢ dokumentujacych dziatania podejmowane
podczas Konferencji w dniu Konferencji do godziny 13.30, a pozostatych w ciggu 24
godzin od zakonczenia Konferencji;

- wykonania profesjonalnej postprodukcji cyfrowej zdje¢, ktére beda przekazane w ciggu
24 godzin od zakonczenia Konferencji (m.in. korekta koloréow i ostrosci, kadrowanie,
retusz w wybranym stylu, przygotowanie zdjec¢ do druku).

10.2. Wszystkie zdjecia muszg spetniac nastepujace kryteria:

- kolorowe;

- wykonane technika cyfrowsa;

- wrozmiarze minimum: 3072 x 2304 (300 dpi);

- przekazane Zamawiajgcemu w formie cyfrowej, w formatach NEF/RAW oraz JPG bez
kompresji;

- przedstawiajacych uczestnikdw w pozytywnym swietle, w sposob nieobrazliwy.

11. Zapewnienie wyzywienia
11.1. Wykonawca zapewni wyzywienie:

- dla uczestnikéw stacjonarnych podczas Konferencji w formie serwisu kawowego oraz
lunchu,

- dla uczestnikoéw spotkania pokonferencyjnego w formie kolacji,
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- dla gosci przybytych do Warszawy takze poza konferencja,

zgodnie z nastepujgcymi wymogami:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

wykonawca zweryfikuje, czy uczestnicy Konferencji oraz uczestnicy spotkania
pokonferencyjnego maja specjalne potrzeby zywieniowe i w razie takiej potrzeby
indywidulanie dostosuje menu do wskazanych warunkéw;

podczas Konferencji menu musi zawiera¢ mozliwos$é wyboru dan wegetarianskich,
weganskich i bez glutenu;

opisy dan serwowanych podczas Konferencji bedg sporzadzone w jezyku polskim i
angielskim;

wszystkie positki musza by¢ bezwzglednie $wieze, przyrzadzone w dniu Swiadczenia
ustugi;

positki musza by¢ serwowane estetycznie;

produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, napoje iinne) musza posiadac
odpowiednig date przydatnosci do spozycia;

wykonawca zapewni przygotowanie sali oraz cateringu, profesjonalng obstuge
kelnerska jednolicie ubrang, dekoracje i nakrycie stotéw: obrusy, elegancka zastawe
ceramiczng i szklang oraz sprzatanie;

uzyte obrusy oraz pokrowce na miejsca siedzace muszg by¢ bezwzglednie czyste,
nieuszkodzone;

dekoracja stotéw powinna by¢ estetyczna i nieograniczajaca kontaktu wzrokowego
pomiedzy uczestnikami spotkania.

miejsce serwowania positkow (lokalizacja) bedg zgodne z tabelg ponizej;
godziny serwowania positkéw zostaty okreslone w ramowej agendzie Konferenciji;

wykonaweca przedstawi Zamawiajagcemu do wyboru 3 propozycje menu kazdego z
positkéw spetniajagce wymogi wskazane w tabeli ponizej - dotyczy serwisu
kawowego, lunchu i kolacji.

Termin Rodzaj Wymogi Uczestnicy | Liczba Lokalizacja
positku oséb
Konferencja | Serwis Napoje: kawa z Uczestnicy | Max.50 | Podanie
kawowy dostepnegodla Konferencji serwisu
ciagty uczestnikéw kawowego w
ekspresu przestrzenido
cisnieniowego, tego
wybor herbat, przeznaczonej,
dodatki (cukier, pomieszczenie
mleko, cytryna), inne nizsalaw
woda mineralna ktorej odbedzie
gazowanai sie konferencja,
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niegazowana, w np. foyer, sala
butelkach sgsiednia lub
szklanych po restauracja
0,33l, sokiw
dzbankach lub
butelkach
szklanych po
0,33l - 2 rodzaje
Poczestunek:
Swieze,
filetowane
owoce - 4
rodzajei
warzywa z
dipami - 4
rodzaje, kanapki
- 4 rodzaje,
ciasteczka/
desery - 4
rodzaje

Konferencja | Lunch Satatkiisurowki | Uczestnicy | Max.50 | podanie lunchu
- minimum 2 Konferenciji w przestrzeni
rodzaje, Zupy - dotego
minimum 2 przeznaczonej,
rodzaje do pomieszczenie
wyboru, Dania inne nizsalaw
gtébwne - ktorej odbedzie
minimum 3 do sie konferencja,
wyboru w tym np. foyer, sala
miesne, vege, sgsiednia lub
bezglutenowe, restauracja
Dodatki ciepte
do dania
gtébwnego -
minimum 3
rodzaje

Wieczér po | Kolacja Napoje: kawa, Osoby Max. 30 | w restauracji

Konferencji wybor herbat, wskazane zlokalizowanej
dodatki (cukier, przez w centrum
mleko, cytryna), | Zamawiajac Warszawy na
woda, soki ego trasie Traktu
Poczestunek: Krélewskiego
Zupa lub satatka (faczacego
- co najmniej 2 dawne .

. rezydencje
rodzaje do B .
wyboru, Danie krol'ewskle) na

. odcinku Plac
ciepte -
minimum 3 do Zamkowy -
Aleje
wyboru w tym




L

Ministerstwo

Norway Zdrowia
grants
miesne, vege, Ujazdowskie
bezglutenowe, lubw
Deser - co maksyrqa!nej
najmniej 3 odlegtosci do
. 500 metréw od
rodzaje do
Traktu
wyboru w tym i .
) Krélewskiego;
jeden
bezglutenowy menu
zasiadane,
UWAGA: petne nakrycia,
poczestunek obstuga
powinien kelnerska
nawigzywac do
tradycyjnej
polskiej kuchni
Dzien po Sniadanie | Zgodnie zoferta | Goscie W restauracji
Konferencji hotelu korzystajac hotelowej,

y z noclegu gdzie goscie
beda mieli
zapewniony
nocleg

11.2. Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z poszczegdlnych positkdw zostanie ustalona z

Zamawiajgcym. Zamawiajacy pokryje koszt positkow na podstawie liczby osdéb, ktore
faktycznie wziety udziat w Konferencji, spotkaniu pokonferencyjnym oraz skorzystaty
z noclegéw.

12. Zapewnienie miejsc noclegowych

12.1.

12.2.

12.3.

Wykonawca zapewni noclegi wraz ze $niadaniami dla gosci z Norwegii i z Polski w dniu
poprzedzajacym Konferencje oraz w dniu Konferencji - maksymalnie dwie doby dla
maksymalnie 16 oséb, z zastrzezeniem ze liczba oséb to wartos¢ szacowana na
potrzeby zamdwienia.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali ostateczng liczbe osob
korzystajacych z noclegu. Zamawiajacy pokryje koszt noclegu wynikajacy z faktycznej
liczby oséb, ktore skorzystaty z noclegu.

Nocleg zostanie zapewniony:

- w hotelu spetniajgcym wymogi co najmniej trzygwiazdkowego hotelu okreslone w
zataczniku nr 1 do rozporzadzenia z dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i
Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg $wiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U.z 2017 r. poz. 2166).

- w obiekcie zlokalizowanym w centrum Warszawy w odlegtosci maksymalnie 2 km od
trasy Traktu Krolewskiego (tagczacego dawne rezydencije krélewskie) na odcinku Plac
Zamkowy - Aleje Ujazdowskie oraz od miejsca konferencji wskazanego w pkt
VI1.3.2.4.3;
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- Konfiguracja pokoi: pokoje - jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego
wykorzystania, z petnym weztem sanitarnym;

- Zakwaterowanie o0séb bedzie zgodne z przyjetymi regulacjami dotyczacymi
obowigzywania doby hotelowej w miejscu realizacji noclegu.

12.4. Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat

proponowanego miejsca noclegu, spetniajgcego ww. wymagania Zamawiajacego
(nazwa i adres hotelu).

13. Zwrot kosztow podrézy i udziatu w Konferencji

13.1

13.2.

. Wykonawca, w ramach umowy, zobowigzany jest do zwrotu kosztéw podrézy gosci
norweskich - maksymalnie 6 oséb - wskazanych imiennie przez Zamawiajgcego.
Zwrot bedzie dotyczy¢ faktycznie poniesionych kosztéw przelotéw na trasie z
Norwegii/ewentualnie jednego z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej do
Warszawy i z Warszawy do Norwegii/ewentualnie do jednego z krajéw
cztonkowskich Unii Europejskiej (lub kosztéow przejazdu na tej trasie jakimkolwiek
innym s$rodkiem lokomocji), kosztéw dojazdow z lotniska i na lotnisko zaréwno w
Warszawie jak i w jednym z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej (bez wzgledu na
srodek lokomocji) oraz ewentualnych optat parkingowych bezposrednio zwigzanych
zpodrdza stuzbowa. Rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a goséminorweskimi zostanie
dokonane na podstawie przedstawionych przez ww. osoby faktur/os$wiadczen/kopii
biletéw/innych dokumentéw poswiadczajagcych poniesione wydatki. Wykonawca nie
moze zada¢ od ww. osob zadnych dodatkowych dokumentéw/oswiadczen/
zaswiadczen itp., ktore wykraczatyby poza dokumentacje przyjeta do rozliczania
kosztow podrézy izakwaterowania podczas wyjazdéw stuzbowych wynikajaca z
przepiséw prawa norweskiego. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu faktycznie
poniesionych przez dang osobe wydatkéw, jednak w kwocie nie wyzszej niz4 000 PLN
na osobe, przeliczonego z NOK, EUR lub innej waluty obowigzujacej w kraju
rezydencji gosci zagranicznych na PLN na podstawie $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu zakupu biletu. Zamawiajgcy moze wyrazic¢
zgode na pokrycie kosztéw podrézy, gdy poczatkowym miejscem jest inna destynacja
niz Norwegia lub kraj rezydencji danego panelisty i eksperta, o ile koszty nie
przekrocza 4 000 PLN na osobe, przeliczonego z NOK, EUR lub waluty obowigzujacej
w kraju rezydencji panelisty/prelegenta na PLN na podstawie $redniego kursu
Narodowego Banku Polskiego obowigzujacego w dniu zakupu biletu.

Wykonawca, w ramach umowy, zobowigzany jest do zwrotu kosztéw podrdzy gosci
polskich - maksymalnie 10 oséb - wskazanych imiennie przez Zamawiajacego. Zwrot
bedzie dotyczy¢ faktycznie poniesionych kosztéw przejazdu na trasie z miejsca
zamieszkania do Warszawy i zWarszawy do miejsca zamieszkania, kosztéw dojazdoéw
zdworca i na dworzec w Warszawie (bez wzgledu na s$rodek lokomocji) oraz
ewentualnych optat parkingowych bezposrednio zwigzanych z podréza stuzbowa.
Rozliczenie pomiedzy Wykonawcg a go$émi z Polski zostanie dokonane na podstawie
przedstawionych przez ww. osoby faktur/ oswiadczer/ kopii biletow/ innych
dokumentéw poswiadczajgcych poniesione wydatki zwigzane z dojazdem na
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konferencje. Wykonawca nie moze zadaé¢ od ww. oséb zadnych dodatkowych
dokumentéw/ oswiadczen/ zaswiadczen itp. Innych niz wynikajace z przepiséw prawa
polskiego regulujacych zwrot kosztéw podroézy i zakwaterowania podczas wyjazdow
stuzbowych. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu faktycznie poniesionych przez
dang osobe wydatkéw, jednak w kwocie nie wyzszej niz 400 PLN na osobe.

14. Spotkanie pokonferencyjne

14.1. Wykonawca zapewni organizacje spotkania pokonferencyjnego wraz z kolacjg w dniu

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Konferencji dla maksymalnie 30 osdb. Zastrzega sie przy tym, ze liczba uczestnikéw
spotkania moze ulec zmianie maksymalnie o 20%, zgodnie z ramowym programem
spotkania pokonferencyjnego, z uwzglednieniem nastepujacych warunkéw:

spotkanie musi odbyc sie w obiekcie petnigcym funkcje instytucji kultury prowadzace;j
dziatalnos¢ w formie: muzedw, biur wystaw artystycznych, galerii, centréw sztuki, sal
koncertowych zlokalizowanym w centrum Warszawy.

na program spotkania musi sktadac sie: koncert muzyki polskiej - klasycznej lub
jazzowej, lub spektakl operowy, lub wystawa sztuki polskich artystow - ( min. 120
min.) ; do zadan Wykonawcy bedzie nalezata rezerwacja i wykup biletéw na
wydarzenie;

kolacja odbedzie sie w restauracji zlokalizowanej w Warszawie na trasie Traktu
Krolewskiego (taczacego dawne rezydencje krélewskie), na odcinku Plac Zamkowy -
Aleje Ujazdowskie lub w maksymalnej odlegtosci do 500 metrow od Traktu
Krélewskiego na ww. wskazanym odcinku trasy;

restauracja musi serwowac dania nawigzujace do tradycyjnej polskiej kuchni.

W terminie do 7 dni roboczych przed Konferencja Zamawiajacy poda ostateczng
liczbe uczestnikdw, ktorzy wezma udziat w spotkaniu pokonferencyjnym oraz kolacji.

Wykonawca zapewnieni transport dla uczestnikéw spotkania pokonferencyjnego w
przypadku, gdy restauracja bedzie oddalona od obiektu, w ktérym zorganizowano
spotkanie pokonferencyjne w odlegtosci wiekszej niz 1 km.

Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat
proponowanych miejsc organizacji spotkania pokonferencyjnego, tj. dwéch
lokalizacji, spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego (nazwa iadres). Zamawiajacy
wybierze miejsce spotkania sposréd lokalizacji wskazanych w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca zostanie otym fakcie poinformowany najpdzniej wdniu zawarcia
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do podania w ofercie informacji na temat
proponowanego miejsca kolacji w ramach spotkania pokonferencyjnego
spetniajacych wymagania Zamawiajacego (nazwa i adres).

4. Ramowy program i termin wizyty studyjnej:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ostatecznej wersji programu wizyty (w tym

okreslenia godzin rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych elementéw wizyty, miejsc
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spotkan) i przekazania tej informacji Wykonawcy w terminie przynajmniej 7 dni roboczych
przed terminem wizyty.
Wizyta zostanie zrealizowana w terminie 20-24 listopada 2023 r. Czas trwania wizyty - 5
nastepujacych po sobie dni roboczych w nastepujgcym uktadzie:

e Przyjazd - w poniedziatek w godzinach popotudniowych;

e Woyjazd- w piagtek w godzinach porannych/przedpotudniowych.

Poniedziatek, 20.11.2023

godziny w zaleznosci od Wylot z Tromsg (ewentualne loty z innych krajéw UE w
godzin lotéw zaleznosci od potrzeb uczestnikéw)

godziny w zaleznosci od
godzin lotéw

13.00-14.00 Lunch
14.00-18.00 Czas wolny

Przylot uczestnikéw do Warszawy

Briefing - spotkanie w hotelu, Wykonawca zapewni sale
konferencyjng lub pomieszczenie o zblizonym charakterze

18.00-19.00 w hotelu gdzie bedzie miat miejsce nocleg
19.00 Kolacja
Wtorek, 21.11.2023
08.30-09.30 Sniadanie w hotelu i transport na konferencje
10.00-21.30 Wydarzenia i positki zgodnie z agenda konferencji
Sroda, 22.11.2023
08.00-09.00 Sniadanie w hotelu i transport na spotkania
Spotkanie w jednym ze szpitali prowadzacym pilotaz w
09.00-11.00 Warszawie
11.00-12.00 Lunch
Spotkanie w jednym ze szpitali prowadzacym pilotaz w
12.30-14.30 Warszawie
14.30-18.00 Przejazd do Wroctawia
18.00-19.00 Zameldowanie w hotelu
19.00 Kolacja
Czwartek, 23.11.2023
08.30-09.00 Transport z hotelu na spotkania
9.00-11.30 Spotkanie we Wroctawiu

12.00-13.00 Lunch
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13.30-16.00 Spotkanie we Wroctawiu

16.00-19.00 Zwiedzanie Wroctawia - czas wolny

19.00 Kolacja

Piatek, 24.11.2023
08.00-09.00 Sniadanie w hotelu
09:00-10.00 Spotkanie podsumowujace - Wykonawca zapewni sale

konferencyjng w hotelu gdzie bedzie miat miejsce nocleg
lub pomieszczenie o zblizonym charakterze

W zaleznosci od godzin
lotéw

Wymeldowanie z hotelu i transport na lotnisko

W zaleznosci od godzin
lotéw

Wylot uczestnikéw (ewentualne loty do innych krajéw UE
w zaleznosci od potrzeb uczestnikow)

5. Ramowy program i termin Konferencji

Konferencja oraz spotkanie pokonferencyjne odbedg sie w ciggu jednego dnia tj. 21.11.2023r.

Zamawiajacy zastrzega, ze ostateczna wersja agendy moze ulec zmianie. Czas trwania catosci
wydarzenia (6 godzin - konferencja oraz 5,5 godziny - spotkanie pokonferencyjne) nie ulegng

zZmianie.

Ramowa agenda Konferenc;ji

9.30-10.00 Rejestracja uczestnikéw
Poczestunek kawowy

10.00-10.15 Otwarcie Konferencji i powitanie gosci

10.15-10.30 Nowoczesne technologie - wizja medycyny jutra (ekspert
zewnetrzny)

10.30-10.45 Plany rozwoju e-zdrowia i nowoczesnych technologii w
Norwegii

10.45-11.00 Plany rozwoju e-zdrowia i nowoczesnych technologii w Polsce

11.00-11.15 Dane w systemie ochrony zdrowia - znaczenie, wykorzystanie,
trendy, zagrozenia (ekspert zewnetrzny)

11.15-11.30 Gotowosc pacjentdéw do akceptowania innowacyjnych
rozwigzan

11.30-11.45 Przerwa kawowa

11.45-12.00 Rozwdéj telemedycyny w oparciu o zatozenia projektu
predefiniowanego ,,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w
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zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-
zdrowia”
12.00-12.15 Przyktady wdrozen rozwigzan telemedycznych i e-zdrowia w
Norwegii
12.15-12.30 Przyktady wdrozen rozwigzan telemedycznych i e-zdrowia w
Polsce
12.30-12.45 Przysztosc¢ spersonalizowanej medycyny z wykorzystywaniem
danych genetycznych
12.45-13.00 Rozwdéj polsko-norweskiej wspétpracy w ochronie zdrowia
13.00-13.45 Lunch
13.45-14.20 Panel dyskusyjny: "Pacjent wobec rozwoju technologii w
ochronie zdrowia - szanse i wyzwania" (w tym sesja
pytan/odpowiedzi)
14.20-14.30 Podsumowanie Konferenciji
14.30-15.30 Spotkanie robocze (dla uczestnikéw wizyty studyjnej):
Podsumowanie dziatari w ramach Bilateralnej Platformy
Wspbtpracy, prac nad modelami oraz plany na przysztosé

Spotkanie pokonferencyjne odbedzie sie w dniu Konferencji.

Ramowy program spotkania pokonferencyjnego

16.00-18.30

Wydarzenie kulturalne

19.00-21.30

Kolacja

6. Harmonogram realizacji wizyty studyjnej i konferenciji:

Szczegdbtowy harmonogram wykonania przedmiotu umowy:

Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy do 15.12.2023r.

Szczegdtowy harmonogram wspotpracy przy organizacji wizyty studyjnej i Konferencji zgodnie

Z ponizszymi punktami zostanie opracowany z wybranym Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych

od podpisania umowy; w razie zaistnienia takiej koniecznosci po obu stronach, Wykonawca

bedzie przedstawiat Zamawiajagcemu zaktualizowany harmonogram planowanych dziatan w

ciggu 5 dniroboczych od wniosku o aktualizacje:
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e Termin przekazania Wykonawcy listy uczestnikéw wizyty niezbednej do dokonania
rezerwacji biletow lotniczych, noclegu oraz ubezpieczenia.

e Termin przekazania Zamawiajagcemu szczegdtowego i ostatecznego programu wizyty wraz ze
wskazaniem lokalizacji i adreséw lunchéw i kolacji oraz planowanych spotkain w trakcie
wizyty przy uwzglednieniu oprawy graficznej w formie logotypéw Darczyncow.

e Termin rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych oraz ubezpieczenia dla uczestnikéw wizyt.

e Termin przekazania Zamawiajagcemu informacji odnosnie dokonanych rezerwacji miejsc
noclegu w Warszawie i we Wroctawiu wraz z adresami hoteli.

e Termin mozliwy na wprowadzenie przez Wykonawce zmian w zakresie zakupu biletow
lotniczych oraz noclegu dla uczestnikdéw wydarzenia bez ponoszenia dodatkowych kosztéw
przez Zamawiajacego.

e Termin przekazania informacji odnosnie wybranego s$rodka transportu do przewozu

uczestnikdw w trakcie pieciodniowej wizyty studyjnej w Warszawie i we Wroctawiu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji lub zgtoszenia uwag do przedstawionych
propozycji, o ktéorych mowa w terminie 2 dni roboczych od ich przedstawienia. W takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia nowych propozycji, zgodnie z

uwagami Zamawiajgcego, w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajacego.

Ponadto harmonogram wspétpracy Zamawiajacego z Wykonawca w sprawie realizacji wizyty i
Konferencji bedzie zawierat wskazane ponizej terminy:

e najpozniej w dniu zawarcia umowy Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o wybranej
lokalizacji konferencji, o wybranej osobie moderatora, o wybranych osobach prelegentow
oraz o wybranym miejscu wydarzenia pokonferencyjnego - Zamawiajgcy dokona ww.
wyboru sposréd propozycji przedstawionych przez Wykonawce w ofercie;

e w terminie maksymalnie do 2 dni roboczych po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy tres¢ zaproszen na potrzeby rekrutacji uczestnikdéw Konferencji;

e w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych po zawarciu umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajagcym projekty zaproszen do udziatu w konferencji, z uwzglednieniem tresci
przekazanej przez Zamawiajacego po 3 propozycje (tacznie 6), osobno dla uczestnikow
stacjonarnych i uczestnikdw on-line; Zamawiajagcy dokona wyboru i akceptacji
zaproponowanego przez Wykonawce zaproszenia lub zgtosi uwagi, w terminie do 3 dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ trzykrotnego
zgtaszania uwag do zaproponowanego zaproszenia z zastrzezeniem, iz powtdrzenie uwag
przez Zamawiajgcego z powodu ich uprzedniego nieuwzglednienia przez Wykonawce, nie
jest traktowane jako zgtoszenie uwag;
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e w terminie maksymalnie do 10 dni roboczych po zawarciu umowy, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste instytucji/oséb, do ktérych nalezy wystaé zaproszenia (do udziatu
stacjonarnego w Konferencji oraz do udziatu on-line);

e w terminie maksymalnie do 10 dni roboczych po zawarciu umowy, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste prelegentéw zaangazowanych do udziatu w konferencji (poza dwoma
prelegentami, ktérych zapewnia Wykonawca, patrz pkt. 9);

e w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych przed datg Konferencji, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu funkcjonalnosci platformy, o ktérej mowa w pkt. VI.3.2.2.1. oraz VI1.3.2.2.3. z
omoéwieniem tych wykorzystywanych podczas konferencji;

¢ w terminie maksymalnie do 7 dni roboczych przed datg Konferencji, Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu do akceptacji menu do kazdego positku (3 propozycje) - wymédg dotyczy
zaréwno positkéw serwowanych podczas konferencji, jak i kolacji serwowanej podczas
wydarzenia pokonferencyjnego; Zamawiajgcy dokonawyboru i akceptacji zaproponowanego
przez Wykonawce menu lub zgtosi uwagi, w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich
otrzymania. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ trzykrotnego zgtaszania uwag do
Zzaproponowanego menu z zastrzezeniem, iz powtdrzenie uwag przez Zamawiajacego z
powodu ich uprzedniego nieuwzglednienia przez Wykonawce, nie jest traktowane jako
zgtoszenie uwag;

e w terminie do 7 dni roboczych przed datg Konferencji Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu umowe/polise wraz z dowodem jej optacenia celem potwierdzenia
posiadania ubezpieczenia imprezy;

e wterminie do 7 dniroboczych przed datg Konferencji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
o zamiarze skorzystania z opcji (Zapewnienie kwestii dostepnosciowych w miejscu
Konferencji);

e w terminie do 7 dni roboczych przed datg Konferencja Wykonawca w porozumieniu z
Zamawiajgcym ustali ostateczng liczbe 0séb uczestniczacych stacjonarnie w Konferencji;

e w terminie do 7 dni roboczych przed datg Konferencji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
ostateczng liczbe oséb korzystajacych z noclegu;

e w terminie do 7 dni roboczych przed datg Konferencjg Zamawiajgcy poda ostateczng liczbe
uczestnikow, ktérzy wezma udziat w spotkaniu pokonferencyjnym oraz kolacji;

e wterminie do 4 dniroboczych przed datg Konferencji Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu
liste zarejestrowanych uczestnikdéw stacjonarnych i online wraz z adresami mailowymi;

e w terminie 2 dni roboczych przed data Konferencji Wykonawca przesle uczestnikom online
link i hasto umozliwiajgcego zalogowanie sie do platformy wraz z krétkim materiatem
informacyjnym na temat funkcjonalnosci platformy, celem zapewnienia im uczestnictwa w
wydarzeniu;

e w terminie na 1 dzieh roboczy przed Konferencja, Wykonawca przesle uczestnikom on-line
przypomnienie e-mailowe o Konferencji.

7. Sposéb realizacji zaméwienia
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1. Przedmiot zamdéwienia bedzie realizowany od daty zawarcia umowy do 15.12.2023 .

2. Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia osoby lub oséb (koordynatora/éw)
odpowiedzialnej za organizacje wyjazdu studyjnego oraz konferencji i wspoétprace z
przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie prawidtowej organizacji i obstugi wyjazdu
studyjnego i konferencji, postugujacej sie jezykiem angielskim, wykonujacej w szczegdlnosci

nastepujace czynnosci:

e kontakt z Zamawiajgcym w celu uzyskania informacji niezbednych do dokonania rezerwacji
i zakupu biletow lotniczych oraz ubezpieczenia dla o0séb uczestniczacych w wyjezdzie
studyjnym i konferencji (jezeli dotyczy), rezerwacja i zakup biletéw lotniczych dla
uczestnikéw wyjazdu studyjnego oraz konferencji (jezeli dotyczy);

¢ kontakt z Zamawiajgcym w celu uzyskania informacji niezbednych do dokonania rezerwacji
miejsc noclegowych dla oséb uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym i konferencji,
rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestnikéw wyjazdu i konferencji, kontakt z
obstugg obiektu hotelarskiego i osobami ze strony Zamawiajagcego w kwestiach
dotyczacych organizacji noclegdw, positkow;

e kontakt z Zamawiajacym w celu uzyskania informacji niezbednych do ubezpieczenia osoéb
uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym, wykupienie ubezpieczenia, przekazanie optaconej
polisy do Zamawiajacego;

e zapewnienie transportu wewnatrz kraju docelowego wraz z zapewnieniem
wykwalifikowanego kierowcy i kontakt z Zamawiajagcym dot. przebiegu realizacji tego
zadania, informowanie o ewentualnych godzinach przyjazdu oraz ewentualnych zmianach,
jakie mogg zaistnie¢ podczas organizacji wizyty oraz konferencji,

e biezacy kontakt z Zamawiajagcym podczas wyjazdu studyjnego oraz konferencji - w razie
wystapienia warunkdéw niezgodnych z umowa,

e przekazywanie dokumentéw do Zamawiajacego (rezerwacji, biletow lotniczych,
dokumentéw potwierdzajacych ubezpieczenie, zwigzanych z zapewnieniem transportu
wewnatrz kraju docelowego, rozliczen, faktur itp.),

¢ kontakt z Zamawiajgcym w innych istotnych kwestiach zwigzanych z wykonaniem umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany umowy zawartej z Wykonawca w zakresie
terminu realizacji przedmiotu zaméwienia. Termin zakonczenia prac moze ulec zmianie na

skutek:

a) Wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé, sg niezalezne od woli stron

umowy, a ktore uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu zamdéwienia w ww. terminie i sg
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niezawinione przez zadng ze stron umowy, w tym w szczegdlnosci okolicznos$ci powstajacych
na skutek zdarzen losowych, ktérych przewidzenie jest niemozliwe, zas$ skutki maja
bezposrednie przetozenie na sytuacje Stron, a takze gdy w wyniku decyzji podmiotu trzeciego
(np. organu administracji rzadowej) nastapi zmiana terminu organizacji lub odwotanie

realizacji wizyty lub/i konferencji;

b) Zmiany wniosku o dofinansowanie projektu NMF 2014-2021 pn.: Ograniczanie
spotecznych nierownosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzar telemedycyny i e-

zdrowia”

c) Wystapienia innych okolicznosci, majacych Zzrédto w zobowigzaniach wynikajacych z
wdrazania Programu ,Zdrowie” w ramach NMF 2014-2021, ktére powoduja, ze wykonanie

przedmiotu zaméwienia w ww. terminie bytoby nieadekwatne do potrzeb Zamawiajacego;

d) Przedtuzenia sie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, ktére spowoduje
niemoznos¢ wykonania przez Wykonawce przedmiotu zaméwienia w terminie 20-
24.11.2023r.

Przedtuzenie terminu realizacji zaméwienia bedzie wymagato podpisania stosownego
aneksu do umowy.
8. Inne warunki realizacji zaméwienia

1. Wszystkie projekty graficzne opracowywane przez Wykonawce oraz materiaty musza
zostaé przygotowane i oznakowane zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Podreczniku
Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej Fundusze Norweskie i EOG 2014-2021. Wszystkie
materiaty, identyfikatory i elementy aranzacji, ktére zostang zaprojektowane (powstana)
w trakcie realizacji zaméwienia muszg by¢ przedstawione do ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed wyprodukowaniem. Ewentualne poprawki i zmiany Zamawiajacy
bedzie zgtaszat w formie elektronicznej w terminie do 3 dni roboczych (przez dni robocze
Zamawiajacy rozumie dni nastepujace kolejno po sobie od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem $wiat). Wykonawca bedzie zobowiazany do wprowadzenia poprawek
réwniez w terminie do 3 dni roboczych.

2. Konieczne jest utrzymanie spéjnosci wizualnej, tj. np. oprawa wizualna sali konferencyjnej

bedzie spdéjna z oprawg graficzng platformy online Konferencji oraz z materiatami i
zaproszeniami, etc.

3. Platforma oraz materiaty udostepniane przez Wykonawce mogg zosta¢ oznakowane
wytacznie logotypami i oznaczeniami zgodnymi z zatozeniami okreslonymi w Podreczniku

Komunikacji i Identyfikacji Wizualnej Fundusze Norweskie i EOG 2014-2021. Nie moga
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zawieraé innych znakéw reklamujacych np. Wykonawce czy podwykonawcéw. Link do

wytycznych: https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-

prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-

promocji/ .
4. Wykonawca uzyska zgode wszystkich uczestnikéw i prelegentéw na utrwalanie i

upublicznianie ich wizerunku.

5. Wykonawca obowiazuje sie do zapewnienie petnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnejimprez (OC) na kwote 200 000,00 zt, waznego w trakcie wykonywania ustugioraz
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) na kwote 20 000,00 zt.
Wykonawca przedstawi stosowne dokumenty (umowe/polise) potwierdzajgce posiadanie
optaconego ubezpieczenia w terminie do 7 dni roboczych przed dniem Konferencji.

6. Wykonawca zapewni bezpieczenstwo uwzgledniajace biezaca sytuacje epidemiologiczng
panujaca w Polsce, w tym zapewni dezynfekcje uzywanych sprzetéw (mikrofondw, pilota
do slajdow, itd.).

7. Wszelkie odlegtosci wskazane w danym dokumencie bedg mierzone i weryfikowane za
posrednictwem Google Maps.

8. W przypadku ztozenia wiekszej liczby propozycji niz wymagana, ocenie Zamawiajgcego
beda podlegaty dwie pierwsze (dotyczy: proponowanego miejsca organizacji konferencji,
proponowanego moderatora, proponowanych ekspertéw, proponowanego miegjsca
spotkania pokonferencyjnego) lub pierwsza (dotyczy: proponowanego miejsca noclegu
uczestnikéw, proponowanego miejsca kolacji po spotkaniu pokonferencyjnym) wskazane
na liscie.

9. Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do stosowania najnizszych cen
z uwzglednieniem cen promocyjnych z zachowaniem wymagan wskazanych przez
Zamawiajgcego w danym OPZ.

9. Rozliczenie finansowe

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzglednit wszystkie koszty zwigzane
Z organizacja i obstugg wizyty studyjnej i konferencji przewidziane w umowie podpisanej z

Wykonawca.

Wykonawca odpowiada za zorganizowanie i zabezpieczenie poszczegdlnych elementéw
przedmiotu zamowienia, w sposdb wolny od optat, tak aby z tego tytutu nie powstaty podwaéjne
zobowigzania do ptatnosci. Rozliczenie finansowe bedzie miato miejsce po zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokotdw zdawczo-odbiorczych oddzielnie z wizyty

studyjnej i oddzielnie z konferencji oraz przedtozenia faktur za wykonanie ustugi.

10. Obowiazki Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych


https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/
https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/
https://www.eog.gov.pl/strony/zapoznaj-sie-z-funduszami/podstawy-prawne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji/
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa unijnego i
prawa krajowego o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L
74 z 4.03.2021, str. 35) , zwanego dalej ,RODQO” w zakresie, w jakim przy wykonywaniu
przedmiotu umowy uzyska dostep do danych osobowych oraz przepiséw prawa powszechnie

obowigzujacego dotyczacego ochrony danych osobowych.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie udzielania zamowien w ramach Mechanizmu Finansowego
EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021
Zamawiajacy informuje o zakazie udzielenia zamowienia podmiotom powigzanym kapitatowo
lub osobowo z Ministerstwem Zdrowia.



