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Szczegoélowy opis przedmiotu zamoéwienia na wykonanie wirtualnych spaceréow
po projektach finansowanych z funduszy europejskich i zapewnienie ustugi wsparcia
w Internecie

Informacja o Zamawiajgcym i obszarze jego dziatania

Zamawiajgcym jest Skarb Panstwa Ministerstwo Zdrowia. Odpowiada ono za wdrazanie
dziatar w ochronie zdrowia w Programie Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) oraz Programie
Infrastruktura i Srodowisko (PO liS).

PO WER wspiera projekty dotyczgce m.in. programow profilaktycznych, ksztatcenia kadr
medycznych oraz poprawy efektywno$ci i jakosci systemu ochrony zdrowia.

PO 1iS finansuje inwestycje infrastrukturalne w system panstwowego ratownictwa
medycznego i szpitale ponadregionalne w zakresie chorob ,aktywnosci zawodowej” i opieki

nad matkg i dzieckiem.

Cel zamoéwienia

Celem zamowienia jest promocja wybranych projektéw w formie multimedialnych prezentacji
zbudowanych w formie panoram sferycznych. Projekty prezentujg zmiany, ktére dokonujg sie
w ochronie zdrowia dzieki wsparciu funduszy europejskich - innowacyjne metody ksztatcenia

przysziych lekarzy i poprawa jakosci ustug medycznych.

Czes¢ A

Wykonanie wirtualnych spaceréw po projektach finansowanych z funduszy

europejskich

I. Miejsca realizacji zamoéwienia i ich dane techniczne

Zamawiajgcy wskazuje nastepujgce miejsca realizacji zaméwienia:

a) Centrum Symulacji Medycznej w Gdansku ( PO WER) - powierzchnia ok. 1053 m?
b) Centrum Symulacji Medycznej w todzi (PO WER) - powierzchnia ok. 3320 m?

c) Centrum Symulacji Medycznej w Olsztynie (PO WER) - powierzchnia ok. 3000 m?
d) Centrum Symulacji Medycznej w Biatymstoku (PO WER) - powierzchnia ok.1880 m?
e) Centrum Onkologii w Warszawie - powierzchnia ok. 78 m?

f) Centrum Urazowe w Lublinie - powierzchnia ok. 80> m

g) Ladowisko i SOR w Chorzowie - powierzchnia ok. 275 m?




tacznie: 7 miejsct.

Plany pomieszczeh (CSM) dostepne sg w ogtoszeniu o zamdwieniu.

Miejsca, w ktérych nalezy wykona¢ wirtualny spacer zlokalizowane sg wewnatrz i na zewnatrz

obiektow.

W przypadku wirtualnych spaceréw po centrach symulacji medycznej Zamawiajgcy wymaga,

aby wykonane byty one podczas zaje¢ praktycznych ze studentami.

Zamawiajgcy wskaze lokalizacje po zawarciu umowy i pozyska zgode na sfilmowanie miejsc,

w ktérych zamowienie bedzie realizowane.

. Specyfikacja techniczna wirtualnych spaceréw

1. Minimalna rozdzielczos¢ panoram sferycznych: 10 000 x 5 000 pikseli.
Technologia wykonania: HTML5 i FLASH.

3. tadowanie panoram musi sie odbywac poprzez przechodzenie z jednej panoramy w drugg
w formie przenikania i automatycznego tadowania.

4. Wirtualny spacer musi prawidtowo dziata¢ na komputerach z systemem operacyjnym
Windows i macOS oraz tabletach i smartfonach z Android i iOS.

5. Wirtualny spacer musi zawiera¢ funkcje pozwalajgcg na wstawienie filmu z dzwiekiem —
w przypadku projektéw dotyczgcych Centréw Symulacji Medycznej; maksymalna dtugosc
filmu: 15-20 sekund; liczba filmow: max. 5 w kazdym projekcie.

6. Informacje tekstowe opisujgce miejsca, w ktérych zostaly wykonane panoramy, opisy
przekaze Zamawiajgcy w porozumieniu z przedstawicielami projektow, ktére bedg
fotografowane.

7. Informacje tekstowe o wspoffinansowaniu projektu z UE i logotypy: na poczatku filmow
oraz na planszy startowej.

8. Menu zlozone z: panelu kontrolnego, indeksu tekstowego, hotspotow umozliwiajgcych
poruszanie sie miedzy panoramami, opiséw i innych informacji tekstowe, wyszukiwarka dla
stéw kluczowych.

9. Zdjecia wysokiej rozdzielczoéci prezentujgce szczegdétowo sprzet wykorzystywany

we wskazanych miejscach.

Ill. Zakres zadan Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy nalezy:

1. Wykonanie wirtualnych spacerow w oparciu o informacje zawarte w pkt. Il oraz ponizej
tabeli:
Nazwa miejsca Zakres dziatan?
Minimalna liczba Filmy Tekst w wersji
panoram polsko — angielskiej
sferycznych
CSM w Gdansku 8 5 po 20 sekund 8

! Uwaga: Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany max. 3 lokalizacji
2 Zakres ma charakter orientacyjny




CSM w todzi
CSM w Olsztynie
CSM w Biatymstoku
Centrum Onkologii w
Warszawie
Centrum Urazowe w 4 - 5

Lublinie
Ladowisko i SOR w 3 - 4
Chorzowie

5 po 20 sekund
5 po 20 sekund
5 po 20 sekund

N (00|00 |00
N[00 |00|00

Ttumaczenie wersji polskich na jezyk angielski

3. Zawarcie uméw lub uzyskanie pisemnych o$wiadczen od oséb, ktérych wizerunek
zostanie utrwalony na zdjeciach/panoramach, zawierajgcych zgode tych oséb na
wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich wizerunku przez Zamawiajgcego, w celach i na
polach eksploatacji wymienionych we wzorze umowy oraz na przetwarzanie przez
Zamawiajgcego ich danych osobowych.
Przekazanie wirtualnego spaceru w wers;ji off-line na ptycie DVD.
Przekazanie materiatéw zZrodtowych niezbednych do stworzenia wirtualnych spaceréw po
projektach.

6. Zamieszczenie materiatobw video w playliscie na kanale Fundusze Europejskie

w serwisie YouTube (w porozumieniu z Zamawiajgcym).

IV.Harmonogram realizacji zamowienia czg¢sci A

Zamowienie musi zosta¢ zrealizowane maksymalnie do dnia 16.11.2018 roku.
W przypadku projektow CSM wirtualne spacery musze zostaé przygotowane w czasie zaje¢
ze studentami, tj. od poczatku roku akademickiego 2018/2019.

Zamawiajgcy przekaze dane teleadresowe do miejsc, w ktérych nalezy wykonac¢ zdjecia do

wirtualnych spaceréw, w dniu zawarcia umowy.

Powyzszy termin obejmuje wszystkie etapy zaméwienia, w tym zgtaszanie uwag przez
Zamawiajgcego do przekazanych materiatéw. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ trzykrotnego
zgtaszania uwag do kazdego z przestanych materiatow z zastrzezeniem, iz powtérzenie uwag
przez Zamawiajgcego z powodu ich uprzedniego nieuwzglednienia przez Wykonawce, nie jest
traktowane jako zgtoszenie uwag. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag
do zdje¢ w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu na jej wykonanie w przypadku, gdy Wykonawca nie

uwzgledni tych samych uwag zgtoszonych trzykrotnie przez Zamawiajgcego.



Czes¢ B

Zapewnienie ustugi wsparcia wirtualnych spaceréw po projektach w Internecie

1.

Zakres zadan Wykonawcy

Zapewnienie hostingu i domeny internetowej, pod ktérym bedg funkcjonowaty wirtualne
spacery przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania przez obie strony protokotu
odbioru. Serwis musi poprawnie dziata¢ w przeglgdarkach internetowych IE, Edge,

Firefox, Chrome bez konieczno$ci instalowania dodatkowego oprogramowania.

2. Zapewnienie funkcjonowania domeny przez co najmniej 360 dni w ciggu kazdego roku.

3.

Zapewnienie kopii zapasowej wirtualnych spaceréw, zawierajgcej wszystkie niezbedne
sktadniki srodowiska produkcyjnego tak, aby mozliwe byto jej odtworzenie na innej
maszynie. Kopia musi by¢ zlokalizowana w innym miejscu niz serwer produkcyjny.
Kopia musi by¢é wykonywana nie rzadziej niz raz na 3 dni, z mozliwoscig odtworzenia
30 dni wstecz.

Zapewnienie obstugi zgtoszen serwisowych, zgodnie z ponizszym:

i ii Czas usunigcia
Kategoria Czas reakcji _
incydqentu (w godz.) incydentu
(w godz.)

Btad krytyczny 2 6
Btad 6 24
Usterka 8 9%
Gdzie:

btad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z systemu lub jego
istotnego fragmentu lub naruszenie bezpieczenstwa systemu;

blgd - wada lub nieprawidtowos¢ powodujgca istotne utrudnienia w korzystaniu
z systemu wptywajgce na funkcjonalno$¢ systemu Ilub naruszenie zasad
bezpieczenstwa;

usterka - nieprawidtowos$¢ niepowodujgca istotnych utrudnien w korzystaniu z systemu.

Zaktualizowanie repozytorium wszystkich kodéw zrodiowych oraz wszelkiej
nieprzekazanej wczesniej dokumentacji projektowej i technicznej w tym m.in.
szczego6towy opis dodanych lub zmodyfikowanych obiektow, instrukcje uzytkownika
uwzgledniajgca opisy wszystkich krokow w procesach realizowanych w wytworzonym
oprogramowaniu, instrukcje instalacji, szczegotowy opis procedury kompilacji kodow
zrodtowych, instalacji oraz sposobu administrowania nowymi lub zmodyfikowanymi
obiektami oraz wszelkie inne informacje i srodki potrzebne do odtworzenia srodowisk

testowych i produkcyjnych przy uzyciu przekazanych materiatéw, korzystania



z programéw komputerowych, baz danych oraz innych niezbednych elementéw. Opisy
i komentarze zawarte w kodach zrodtowych muszg umozliwia¢ ich samodzielng
poprawng interpretacje, modyfikacje i rozwoj przez Zamawiajgcego lub inny podmiot
Swiadczgcy profesjonalne ustugi w zakresie projektowania, wytwarzania, rozwoju lub
utrzymania oprogramowania. Oprocz opiséw musi by¢ dostarczony opis architektury
wytworzonego oprogramowania, opis zawartodci, budowy i organizacji kodu
zrodtowego poszczegolnych programéw, opis klas poszczegdlinych programoéw, opis
klas, zmiennych i atrybutéw klas, opis protokotéw transmisji danych, opis struktur baz
danych oraz wszelkie inne istotne informacje niezbedne dla prawidtowego korzystania
z wytworzonego oprogramowania, modyfikowania, kompilacji, wigczajgc w to
informacje dotyczace konfiguracji zewnetrznego oprogramowania i komponentéw
programistycznych.

6. Usuwanie tzw. btedéw bezpieczehstwa oprogramowania wykrytych podczas audytow
bezpieczenstwa lub ogtoszonych w bazach Common Vulnerabilities and Exposures
(CVE).

7. Aktualizacja srodowiska oprogramowania (wgrywanie poprawek, a takze migracje do

aktualnych stabilnych wersiji)

Il. Harmonogram realizacji zaméwienia czesci B

Ustuga swiadczona bedzie od dnia 15.12.2018 r. do dnia 15.12.2021 roku.

lll. Wymagania dotyczace Wykonawcy wirtualnych spacerow

Wykonawca na czas realizacji zapewni co najmniej 1 osobe do realizacji zamowienia, ktora

posiada min. 10 wykonanych wirtualnych spaceréw, o wartosci co najmniej 2000 zt kazdy.



