Szacowanie wartosci zamoéwienia na ustugi doradcze i ustugi wsparcia w ramach realizacji
projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych
przez Ministra Zdrowia”
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SLOWNIK POJEC | SKROTOW

Bazowy Okres Trwania

Projektu

Okres kwalifikowalnosci wydatkéw dla Projektu okreslony w Porozumieniu
o dofinansowanie

Dokumentacja Projektu

Porozumienie o dofinansowanie wraz z zatgcznikami, w tym Whnioskiem
o dofinansowanie oraz Studium Wykonalnosci) oraz wszystkie dokumenty
wytworzone w ramach Projektu w trakcie jego przygotowania oraz realizacji,
obejmujace zaréwno dokumentacje zarzadczg, w tym Pan Projektu, jak
i dokumentacje merytoryczng m.in. dot. budowy rozwigzan informatycznych
wytworzong przez Wykonawcéw uméw realizowanych w ramach Projektu

Doradca

Wykonawca Umowy na ustugi doradztwa i ustugi wsparcia

Dostawca Infrastruktury

Wykonawca lub Wykonawcy uméw na dostawe zasobdw technicznych
w projekcie (Infrastruktury IT) u Lidera, Partnera Technicznego i Partnerow
Projektu niezbednych dla realizacji celow, rezultatéw i produktow Projektu
okreslonych we Whniosku o dofinansowanie

Dzien

Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego

Elektroniczna  dokumentacja
medyczna (EDM)

Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

e-Ustugi

e-Ustugi, o ktérych mowa we Whniosku o dofinansowanie Projektu, ktére
zgodnie z jego trescig zostang wdrozone w ramach Projektu u Lidera, Partnera
Technicznego i Partneréw Projektu zgodnie z Dokumentacjg Projektu

e-Ustugi Referencyjne

Modelowy wzorzec e-Ustug, jako podstawa wdrozenia e-Ustug w ramach
Projektu u Lidera, Partnera Technicznego i Partnerdow Projektu

Godziny robocze

Godziny od 8.15 —16.15 w dni robocze

Kierownik Projektu (KP)

Kierownik Projektu po stronie Lidera

Kierownik Projektu po stronie
Doradcy

Kierownik Projektu po stronie Doradcy wskazany w Umowie

Kierownik  Zespotu Partnera
Projektu

Kierownik Zespotu powotanego u danego Partnera Projektu

Lider

Ministerstwo Zdrowia — Zamawiajacy oraz Beneficjent Projektu

Oprogramowanie  centralne

Lidera

Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje, lub ktdrych
wtascicielem jest Lider, z ktorymi powinny zostaé zintegrowane e-ustugi
wdrazane u Partneréw, lub ktérych funkcjonowanie wptywa na e-Ustugi
realizowane w ramach projektu, w tym w szczegdlnosci Platforma P1

Oprogramowanie
Lidera/Partneréw

Oprogramowanie /systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/ wdrozone
lub planowane do wdrozenia u Lidera, Partnera Technicznego lub Partneréw
Projektu, za pomocg ktorych bedg realizowane e-Ustugi bedgce produktami
Projektu; w celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie modyfikacje Oprogramowania
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Lidera, Partnera Technicznego lub Partneréw Projektu lub wdrozenie nowego
rozwigzania.

Partner

Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia,
wskazany we Wniosku o dofinansowanie jako Partner

Partner Techniczny

Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia

Personel Kluczowy Doradcy

Osoby kluczowe dla swiadczenia Ustug, wymienione w pkt 4.2

Personel Doradcy

Osoby przewidziane do $wiadczenia Ustug po stronie Doradcy, w tym Personel
Kluczowy

Plan Projektu

Plan Projektu — element Dokumentacji Inicjujgcej Projekt; Plan Projektu
powinien zawierac¢ co najmniej: Szczegétowy Harmonogram Projektu, diagram
struktury produktéw wraz z opisem, finansowy budzet projektu, przydzielone
konkretne zasoby, tolerancje na poziomie projektu,

Plan projektu zostanie opracowany dla Projektu oraz w szczegétowosci
co najmniej do poszczegdlnych zadan Lidera, Partnera Technicznego
i Partneréow

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, obstugiwana przez CSIOZ

Porozumienie

o dofinansowanie

Porozumienie o dofinansowanie projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych
e- stug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa nr 2 , E-administracja i otwarty rzagd”, Dziatanie nr ,2.1” (wraz
z aneksami)

Poziomy dojrzatosci e-Ustug

Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2 niniejszego
dokumentu. Kryteria stuzace do okreslenia poziomu dojrzatosci e-ustugi
zawarte s3 w dokumencie ,POPC 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug
publicznych Przewodnik po kryteriach oceny projektéw (merytorycznych Il
stopnia)”,

https://cppc.qgov.pl/wp-content/uploads/Przewodnik-po-kryteriach-meryt.-II-
st 2.1.pdf

Producent Oprogramowania
Partneréw

Producent oprogramowania Partnerdow; zaktada sie, ze Oprogramowanie
Partneréw moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta

Projekt Projekt ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” realizowany w oparciu
o Porozumienie o dofinansowanie

PzP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (DZ.U.

22018 r. poz. 1986 z pozn. zm.)

Raport Miesieczny

Raport z realizacji ustug objetych Ryczattem Miesiecznym

Ryczatt Miesieczny

Wynagrodzenie Doradcy za realizacje ustug, dla ktérych w pkt 2.2, wskazano
rozliczenie w formie Ryczattu Miesiecznego, wyptacane na podstawie
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Raportéow Miesiecznych odbieranych miesiecznym protokotem odbioru ustug
bez zastrzezen.

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz akty prawa krajowego wydane w zwigzku tym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z poin. zm.) oraz akty
wykonawcze do tej ustawy

SI0Z

System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. 2011 Nr 113 poz. 657 z p6zn. zm.)

System HIS

System informatyczny przeznaczony do zarzadzania szpitalem, w tym
przechowujacy i zarzadzajacy danymi medycznymi pacjentéw i ich
dokumentacje medyczng

Szczegétowy  Harmonogram
Partnera Projektu

Szczegétowy Harmonogram realizacji zadan poszczegdlnych Partnerow
i Partnera Technicznego, niezbednych do osiggniecia celdw, rezultatéw
i produktdw Projektu mierzonych za pomocg okreslonych w Projekcie
wskaznikdw, opracowany odrebnie dla kazdego z ww. podmiotéw

Szczegotowy
Lidera Projektu

Harmonogram

Szczegétowy Harmonogram realizacji zadan Lidera, niezbednych
do osiggniecia celow, rezultatow i produktow Projektu mierzonych za pomocga
okreslonych w Projekcie wskaznikéw

Szczegbtowy
Projektu

Harmonogram

Harmonogram zawierajacy zestawienie zadan i czynnosci w Projekcie
ze wskazaniem termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koncowej),
sktadajacy sie z zadan i czynnosci Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw
Projektu

Szczegétowy Plan wydatkow
Partnera Projektu

Szczegétowy Plan wydatkéw realizacji zadan poszczegdlnych Partnerow
i Partnera Technicznego, opracowany odrebnie dla kazdego z ww. podmiotéw
w oparciu o plany rzeczowo-finansowe stanowigce zatgcznik do Porozumienia
o dofinansowanie

Szczegétowy Plan wydatkow
Lidera Projektu

Szczegétowy Plan wydatkdw realizacji zadan Lidera, opracowany w oparciu
o plany rzeczowo-finansowe stanowigce zatgcznik do Porozumienia
o dofinansowanie

Szczegétowy Plan Wydatkow
Projektu

Szczegotowy Plan wydatkdw w poszczegdlnych zadaniach Projektu, sktadajacy
sie ze Szczegétowego Planu Wydatkow Lidera Projektu oraz Szczegdtowych
Planéw Wydatkow Partnerédw Projektu

Umowa Umowa, ktora zostanie podpisana z Doradcy, ktory zostanie wybrany
w ramach niniejszego postepowania na Ustugi
Ustugi Ustugi, opisane w niniejszym dokumencie, do ktérych swiadczenia

zobowigzuje sie Doradca w ramach Umowy na ustugi doradcze i ustugi
wsparcia w ramach realizacji projektu ,Wprowadzenie nowoczesnych e-
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ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra
Zdrowia”

Whiosek o dofinansowanie

Whniosek o dofinansowanie realizacji Projektu, stanowigcy zatgcznik
do Porozumienia o dofinansowanie

Wstepny Harmonogram
Projektu

Wstepny harmonogram zawierajacy zestawienie zadan w Projekcie,
niezbednych do osiggniecia celdw, rezultatow i produktéow Projektu
mierzonych za pomocg okreslonych w Projekcie wskaznikow. Wstepny
Harmonogram Projektu zawiera wstepng liste zadan, planowanych w ramach
Projektu. Jako zatgcznik do OPZ stanowi podstawe Swiadczenia ustug przez
Wykonawce. Wstepny Harmonogram Projektu wymaga uszczegétowienia oraz
w uzasadnionych przypadkach korekty i moze ulec zmianie na warunkach
okreslonych w Umowie i Porozumieniu o dofinansowanie

Wykonawca

Wykonawca/-y e-Ustug i Dostawca Infrastruktury informatycznej i architektury
technicznej

Wykonawca e-Ustug

Wykonawca lub Wykonawcy wytonieni w postepowaniu na wdrozenie e-Ustug
u Partnerow oraz w Oprogramowaniu centralnym Lidera

Zakonczenie Projektu

Zatwierdzenie Wniosku o ptatnos¢ kornicowg Projektu

Zespdt Projektowy Lidera

Zespdt Projektowy powotany przez Lidera, w sktad ktérego wchodzg
pracownicy Lidera, Partnera Technicznego oraz ew. Partneréw

Zespot Partnera

Zespoty powotane przez poszczegdlnych Partneréw i Partnera Technicznego,
w sktad ktérego wchodzg pracownicy ww. podmiotéw
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OPIS ZAKRESU PRAC
1. WPROWADZENIE

Przedmiotem niniejszego zamdwienia sg ustugi doradcze i ustugi wsparcia realizowane na rzecz Lidera,
Partnera Technicznego i Partnerdw Projektu, w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym
dokumencie. Swiadczone przez Doradce ustugi stanowigce przedmiot niniejszego zamoéwienia, maja
na celu zapewnienie osiggniecie celdw Projektu mierzonych za pomocg okreslonych w Dokumentacji
projektu wskaznikdw, m.in. w postaci wdrozenia u Lidera, Partnera Technicznego i Partnerdw Projektu.

1.1. Opis projektu (ramy swiadczenia ustug przez Doradce)

Celem Projektu jest:

- wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajacych poprawe dostepnosci, jakosci i efektywnosci
realizowanych $wiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu organizacyjnego Partnerdw,

- umozliwienie integracji ww. rozwigzan z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi
u Partnerdw oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla ustug
biznesowych Projektu.

W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujacych ustug:
e przetwarzanie EDM,

e e-zlecenie,

e e-rejestracja,

¢ e-analizy.

W ramach Projektu zakupiona zostanie brakujgca infrastruktura teleinformatyczna, niezbedna
dla realizacji Projektu. Podczas przygotowania studium wykonalnosci zostata przeprowadzona wstepna
inwentaryzacja zasobdw znajdujacych sie u Partneréw, w oparciu o ktdra zdefiniowano zakres planowanej
do zakupu w Projekcie infrastruktury, z uwzglednieniem ram finansowych Projektu. Catos¢ dostarczanej
infrastruktury ioprogramowania jest wyszczegdlniona w studium wykonalnosci, przy czym lista
ww. elementéw ma charakter indykatywny — przedmiotowe plany zakupowe zostang zaktualizowane
i zweryfikowane na etapie analizy przedwdrozeniowej przed Doradce. Zaktada sie wiec mozliwos¢ zmiany
zatozen w powyzszym zakresie zgodnie z wynikami przeprowadzonej analizy potrzeb Partneréw,
przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci z ramami finansowymi Projektu.

Projekt bedzie realizowany przez Ministerstwo Zdrowia, jako Lidera Projektu (Beneficjenta),
w partnerstwie z Centrum Systemdéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (Partnerem Technicznym)
oraz z wybranymi podmiotami leczniczymi, ktérych lista zawarta jest w wyciggu z Wniosku
o dofinansowanie (Partnerami), zgodnie z metodykg PRINCE2 oraz metodykami zwinnymi.

1.2. e-Ustugi realizowane w ramach Projektu

Projekt przewiduje realizacje 3 e-ustug A2B/ A2C na 4 poziomie dojrzatosci:

Przetwarzanie i wymiana EDM — e-ustuga umozliwiajgca prowadzenie i wymiane EDM oraz zapewnienie
interoperacyjnosci i kompatybilnosci systeméw do jej prowadzenia. Mozliwe bedzie przetwarzanie EDM
(w zakresie objetym Projektem) z wykorzystaniem ICT co pozwoli na jej udostepnienia pacjentom,
personelowi i innym podmiotom leczniczym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia lub prowadzonego
postepowania diagnostycznego.

e-zlecenie — e-ustuga umozliwiajaca przesytanie elektronicznych zlecen na realizacje ustug medycznych
(badan diagnostycznych, wtym laboratoryjnych) pomiedzy danym Partnerem Projektu a innym
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podmiotem wykonujgcym badania diagnostyczne oraz odbidr wynikow tych badan. E-zlecenie bedzie
mogto by¢ wykorzystywane rowniez wewnatrz danej placoéwki np. w razie kierowanie hospitalizowanego
pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni danego szpitala. Ustuga ponadto
umozliwia pacjentowi, ktérego dotyczy zlecenie, odbidr on-line wynikéw badan. Warunkiem przestania
zlecenia jest istnienie umowy miedzy podmiotami zlecajgcym (Partnerem) i realizujgcym oraz spetnienie
przez realizujgcego zleceniem odpowiednich wymagan technicznych. Zlecenia nie zastepuja skierowan,
jest ustugg komplementarng do e-skierowania.

e-rejestracja — e-ustuga umozliwiajaca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu realizacji wybranej
ustugi medycznej, udostepnianej przez Partnera Projektu. e-Ustuga w petni obstuzy proces rejestracji
na wizyte, poczynajgc od mozliwosci umdwienia sie na wizyte on-line po jej edycje oraz odwotanie
realizowane on-line. Wdrozenie e-rejestracji wptynie na ufatwienie pracy i odcigzenie personelu Partnera
Projektu bezposrednio zajmujgcego sie rejestracjg pacjentdw, a ponadto wdrozenie funkcjonalnosci
przypominania oraz mozliwosci anulowania wizyty wptynie na sprawniejsze zarzadzanie listg oczekujgcych
m.in. poprzez potencjalne zmniejszenie odsetka oséb, ktéra nie pojawiajg sie na umoéwionej wizycie.

Ponadto w ramach projektu bedzie wdrazana 1 ustuga A2A:

e-analizy — e-ustuga umozliwiajgca udostepnienie funkcjonalnosci pozwalajgcej na przygotowanie
i generowanie okreslonych wskaznikdéw oraz raportéw na podstawie danych zgromadzonych w systemach
dziedzinowych Partneréow Projektu. E-ustuga ma umozliwi¢ przygotowanie zestawien danych,
ktore pozwalaé beda na prowadzenie analiz pod katem finansowym, jakosciowym, organizacyjnym,
w szczegolnosci analiz poréwnawczych pozwalajgcych na odniesienie wynikow osigganych przez jednostki
do wynikéw innych podmiotdw leczniczych. Ustuga ta ma stanowi¢ zrédto informacji zarzadczej dla Lidera,
Partnera Technicznego i Partneréw Projektu , pozwalajgcej na poprawe planowania, budzetowania
i wydatkowania srodkdéw, a w rezultacie wzrost efektywnosci funkcjonowania jednostek. Ponadto ustuga
ta umozliwi zbudowanie ustugi A2C polegajgcej na udostepnieniu pacjentom zagregowanych danych
dotyczacych jakosci procesu leczniczego prowadzonego w poszczegdlnych jednostkach pozwalajgcych
na podejmowanie Swiadomych decyzji dotyczgcych m.in. wyboru miejsca leczenia. E-ustuga ma rowniez
usprawni¢ procesy sprawozdawcze jednostek i by¢é wyposazona w warstwe centralng zawierajgca
zagregowane dane i raporty. W zaleznosci od zmian przepiséw, e-ustuga bedzie uwzgledniata
wprowadzenie u Partneréw tzw. jednolitego planu kont, w tym wynikajacy z tego poszerzony zakres
potencjalnych raportow. Waznym obszarem zwigzanym z przeprowadzaniem analiz z wykorzystaniem
tej ustugi, jest podejmowanie decyzji strategicznych w zakresie e-Ustug A2C/A2B, ktore zostaty
zaplanowane do realizacji w ramach Projektu. Szczegdlnie istotne jest zarzadzanie grupami ustug
medycznych, np. poprzez planowanie dyzuréw w okreslonych specjalnosciach medycznych, na podstawie
potrzeb pacjentéw, rejestrujgcych sie do danego specjalisty.

e-Ustugi bedg wdrazane lokalnie u Partneréw oraz na poziomie rozwigzan centralnych przy zapewnieniu
integracji rozwigzan lokalnych i centralnych (integracja z Oprogramowaniem Centralnym Lidera). Ustugi
bede wdrazane przez Wykonawce/Wykonawcow e-Ustug.

Szczego6towy opis zakresu Projektu oraz e-Ustug zawiera wycigg z Wniosku o dofinansowanie projektu,
stanowigcy Zatgcznik nr 1 oraz wycigg ze Studium Wykonalnosci, stanowigcy Zatgcznik nr 2.

Biorgc pod uwage:
e skale Projektu;
e geograficzne rozproszenie Partnerdw Projektu;

e znaczng liczbe technologii oraz systemow biznesowych rdznych producentéw, ktére to technologie
i systemy bedg podlegaty zmianom w ramach Projektu
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- zaroéwno Lider, jak i Partnerzy Projektu oraz Partner Techniczny wymagac bedg wsparcia w obszarach
i w zakresie opisanych w niniejszym zamowieniu tj. Swiadczenia ustug, ktdérych lista i zakres zostaty
szczeg6towo opisane w pkt 2.2 niniejszego dokumentu.

2. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ WYKONAWCE

2.1. OGOLNE WARUNKI | ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przedmiotem zamodwienia sg Ustugi, ktérych zakres, warunki oraz zasady Swiadczenia okresla niniejszy
dokument. W szczegdlnosci przedmiot zamdwienia obejmuje:

Swiadczenie Ustug, ktérych zakres i inne warunki $wiadczenia zostaty okreélone w pkt 2.2. od dnia
zawarcia Umowy do 30.09.2021.

Swiadczenie ustug zgodnie z zasadami i na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie, w Umowie
oraz Dokumentacji Projektu.

Swiadczenie Ustug z uwzglednieniem zatozenia, ze dziatania dot. wdrozenia e-Ustug u kazdego Partnera
Projektu stanowig u kazdego z nich odrebny podprojekt, dla ktérego niezbedne jest opracowanie
dokumentéw zarzadczych odpowiadajgcych dokumentom wymaganym na poziomie ogdlnym projektu
(m.in. Planu Projektu Partnera, Szczegétowego Harmonogramu Partnera Projektu itp.) zgodnie
z zakresem okreslonym w pkt 2.2. Jednoczednie, zatozenia oraz dokumenty opracowane dla
podprojektow muszg spetnia¢ wszystkie warunki i zatozenia Projektu zawarte w niniejszym dokumencie,
Umowie oraz Dokumentacji Projektu.

Swiadczenie Ustug przez Personel Doradcy (w tym Personel Kluczowy) okreélony w niniejszym
dokumencie, spetniajgcy minimalne wymagania okreslone w niniejszym dokumencie.

Dokonywanie zmian Personelu w sposéb zapewniajacy zapewnienie ciggtosci prac i zadan, transfer
wiedzy oraz spetnienie wymagan w zakresie minimalnego doswiadczenia i wiedzy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt. 3 niniejszego dokumentu.

Rozliczanie Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie, Umowie oraz Dokumentacji
Projektu.

Przeniesienia na Zamawiajgcego lub Partnera Projektu autorskich praw majatkowych na wszystkich
polach eksploatacji oraz prawa zezwalania na wykonanie zaleznego prawa autorskiego z chwilg
podpisania protokotu odbioru materiatéw opracowanych w ramach realizacji Umowy. Przeniesienie praw
nastepuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Dokumentacji projektu, w tym harmonogramu
oraz Kamieni Milowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany liczby Partneréow w ramach Projektu, z wytgczeniem zmian
polegajacych na tgczeniu lub podziale podmiotéw uczestniczgcych w realizacji Projektu.
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2.2. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

A. Obszar ustug doradczych

S N

Doradca bedzie swiadczyt ponizsze Ustugi przez caty okres trwania Umowy.

Ustugi beda rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego.

Podstawe odbioru Ustug stanowig Raporty Miesieczne odbierane Protokotem Odbioru Ustug.

Dopuszcza sie zdalng forme udziatu w spotkaniach z zastrzezeniem, ze Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego moze wskazac na koniecznos¢ fizycznego udziatu w danym posiedzeniu

ww. komitetu.

Nr Nazwa Ustugi Zakres Ustugi/Zadania Personelu Terminy realizacji zadan i zasady akceptacji
przez zamawiajgcego
(1) | (@2 (3) (4)
A.l. | Wsparcie zarzadzania | 1. Wsparcie (dostarczanie informacji na wniosek Lidera) przygotowania i aktualizacji Planu Projektu; a biezaco r.1|e p(?znlej rle w ciagu 5 dni
. - . . . . L L L. , od otrzymania wniosku Lidera;
Projektem 2. Inicjowanie zmian Planu Projektu niezbednych dla zapewnienia osiggniecia celdw i rezultatéw o
. . . , . . 2. Na biezaco;
Projektu w ramach budzetu i harmonogramu okreslonego w Dokumentacji Projektu; . .
. . . . . . . Na zaproszenie Przewodniczgcego KS;
3. Uczestniczenie w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego Projektu; 4 N e kP
4. Uczestniczenie w spotkaniach Zespotu Projektowego Lidera, Partnerdw i Partnera Technicznego, ' a zaproszenie RF.
w tym w spotkaniach projektowych organizowanych ad hoc przez Kierownika Projektu.
A.2. | Wsparcie zarzadzania | Monitorowanie zadan realizowanych przez Partneréw, Partnera Technicznego oraz Wykonawce | Na biezgco
Szczegbétowym okreslonych w Szczegétowym Harmonogramie Projektu i informowanie Kierownika Projektu o ew.
Harmonogramem odchyleniach, w tym o ryzykach opéznien i opdznieniach w realizacji zdan.
Projektu
. . . . . - N . N , 1. Na biezaco;
A.3. | Wsparcie zarzadzania | 1. Identyfikowanie ryzyk i zagadnien w Projekcie, w szczegdlnosci na poziomie Partnerdw, Partnera 5. Nabie;
ryzykiem Technicznego i Wykonawcy, zagrazajgcych osiggnieciu celéw i rezultatdw Projektu w ramach ' a biezaco.
i zagadnieniami budzetu i harmonogramu okreslonego w Dokumentacji Projektu i informowanie o nich Kierownika
w Projekcie Projektu. Ryzyka i zagadnienia identyfikowane sg co najmniej w obszarach: finansowym, zarzagdczym
(w tym termindw realizacji zadan), technicznym, jakoSciowym, realizacji zamdwien publicznych;
2. Monitorowanie ryzyk i zagadnien zarejestrowanych w Rejestrze ryzk i Rejestrze zagadnien
oraz raportowanie Kierownikowi Projektu mozliwosci zmiany ich parametrow.
A.4. | Wsparcie zarzadzania | Identyfikowanie potrzeby aktualizacji kosztéw poszczegélnych zadan Projektu, w tym kosztéw | Na biezaco.
Planem wydatkow | wdrozenia e-Ustug oraz zakupu i instalacji infrastruktury na poziomie Lidera, Partnera Technicznego
Projektu i Partneréow Projektu iinformowanie o powyzszym Kierownika Projektu.
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AS.

Wsparcie Zarzadzania
wskaznikami Projektu

Przygotowanie propozycji podziatu wartosci wskainikow Projektu okreslonych we Wniosku
o dofinansowanie na poszczegdlnych Partnerow;

Monitorowanie realizacji wskaznikoéw Projektu w odniesieniu do Partneréw Projektu i sporzgdzanie
miesiecznych raportéw, wskazujac poziom ich osiggnigcia na ostatni dzier roboczy danego miesigca.

W terminie opracowania ostatniego
dokumentu w ramach Ustugi B2 , Analiza
przedwdrozeniowa rozwigzan w zakresie
e-Ustug u Lidera i Partnerdow - opis stanu
to-be”;

Odpowiednio - na biezaco
(przekazywanie informacji na wniosek KP)
oraz do 5 dnia kolejnego miesiaca
za miesigc poprzedni.

A.6.

Wsparcie raportowania
w Projekcie

Sporzadzanie i przekazywanie Kierownikowi Projektu okresowych (miesiecznych) raportéw
ze stanu zadan projektowych, ryzyk i podejmowanych dziatan w celu ich ograniczania
w szczegotowosci zgodnej z Planem Projektu;

Sporzadzanie i przekazywanie Kierownikowi Projektu okresowych (tygodniowych) sprawozdan
z wykonanych czynnosci i obowigzkéw w nadzorze i monitoringu nad realizacjg zadan.

Do 5-go dnia miesigca za miesigc
poprzedni;
Do 1-go dnia tygodnia za tydzien
poprzedni.

A7.

Pozostate ustugi
w zakresie wsparcia
zadan Lidera
i Partneréow

Wsparcie dla Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu zarzadzania relacjami
z Wykonawcg/Wykonawcami;

Udziat w spotkaniach w ramach Projektu, w tym z Wykonawcami;

Doradztwo na rzecz Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu w obszarze Projektu.

Na biezgco;
Na zaproszenie Kierownika Projektu;
Na wniosek Kierownika Projektu.
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B. Obszar analizy przedwdrozeniowej oraz przygotowania i wsparcia postepowania na wytonienie Wykonawcy e-Ustug
1. Obszar ustug Doradcy obejmuje m.in.: analize stanu obecnego i identyfikacje niezbednych zmian w Oprogramowaniu Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu,
ich funkcjonalnosci i wspierajacej je infrastrukturze technicznej w celu wdrozenia e-Ustug; opracowanie szczegétowego harmonogramu oraz kosztorysu wdrozenia e-Ustug i dostawy
oraz instalacji infrastruktury informatycznej przez Wykonawce, przygotowanie projektéw Opisdw Przedmiotu Zamdwienia na wdrozenie e-Ustug oraz na zakup i wdrozenie
infrastruktury informatycznej zgodnie z ponizszym opisem ustug.
2. Kazida z ustug B.1. — B.7. bedzie realizowana w terminach okreslonych we Wstepnym Harmonogramie Projektu oraz odbierana Protokotem Odbioru Ustugi potwierdzajgcym
jej wykonanie zgodnie z wymaganiami OPZ, umowy oraz Dokumentacjg Projektu, przy czym odbidr produktdw nastgpi zgodnie z ponizszymi warunkami:
a) termin zgtaszania uwag przez Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw - 15 dni;
b) termin uwzglednienia uwag przez Doradce bedzie wyznaczany kazdorazowo przez Zamawiajgcego i nie bedzie krétszy niz 5 dni;
c) Zamawiajacy przewiduje jedng iteracje poprawy dokumentu bez kar umownych;
d) Zmiany dokumentacji dokonywane na wniosek Zamawiajacego nie stanowig iteracji poprawy dokumentu w rozumieniu powyzszej procedury odbioru.
3. Ustuga B.8.iB.9. bedg rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego. Podstawe odbioru ustug stanowig Raporty Miesieczne odbierane Protokotem Odbioru Ustug.

Nr Nazwa Ustugi Zakres Ustugi

1 |2 (3)

B.1. | Analiza Analiza przedwdrozeniowa rozwigzan wykorzystywanych u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu, a takie udokumentowanie
przedwdrozeniowa szczegotowego, aktualnego stanu systemow informatycznych w ww. podmiotach (Oprogramowania Lidera i Partneréw) w celu identyfikacji stanu as-is
rozwigzan w zakresie | jako punktu bazowego dla niezbednych zmian umozliwiajgcych realizacje celow, rezultatow i produktow Projektu.
e-Ustug n analiza Doradca dokona analizy m.in. w zakresie:
stanu as-is

1. Obecnych proceséw biznesowych zwigzanych z zakresem Projektu wraz ze wskazaniem Oprogramowania ww. podmiotéw dedykowanego do tych
proceséw (modelu procesdéw biznesowych wg notacji BPMN, opisu procesow, oraz opisu i diagramoéw przypadkdw uzycia),

2. Zasad korzystania z ww. Oprogramowania oraz mozliwos$ci jego rozwoju (analiza formalno-prawna zasad licencjonowania, wdrazania/modyfikacji
oprogramowania itp.),

Produktem realizacji ustugi jest raport ,Wyniki analizy stanu as-is w zakresie wykorzystywanych rozwigzan w obszarze e-Ustug”, obejmujgcy wyniki

analiz w ww. obszarach (Raport nr 1).

Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.

B.2. | Analiza

przedwdrozeniowa
rozwigzan w zakresie
e-Ustug - opis stanu
to-be

Identyfikacja koniecznych zmian w Oprogramowaniu Partnerdw oraz u Partnera Technicznego i Lidera (w zakresie e-Analiz oraz Oprogramowania

Centralnego) pozwalajacych na realizacje celdw, rezultatow i produktéw Projektu, w tym wdrozenie e-Ustug (opisanie zakresu niezbednych zmian oraz
zakresu wdrozenia nowych elementéw).

W ramach ustugi Doradca zrealizuje nastepujace zadania:
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Przeprowadzi analize biznesowg i systemowg potrzeb Lidera i Partnera Technicznego (w zakresie e-Analiz), Partnerow (w zakresie wszystkich e-Ustug)
oraz podmiotow integrowanych w ramach ustugi e-Zlecenia (w zakresie e-Zlecenia) i w oparciu o jej wyniki:

Opisze i przedstawi za pomocg modelu wymagania biznesowe (z wykorzystaniem przypadkow uzycia i notacji BPMN) oraz wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne docelowych e-Ustug z uwzglednieniem integracji e-Ustug z Oprogramowaniem centralnym Lidera. Bedg one stanowity e-Ustugi
Referencyjne Lidera i Partnera Technicznego oraz Partnerow.

Opracuje projekt docelowej architektury systeméw informatycznych Lidera i Partnera Technicznego (w zakresie e-Analiz), kazdego Partnera (w
zakresie wszystkich e-Ustug), w tym z uwzglednieniem wariantéw: (A) budowy jednego wystandaryzowanego oprogramowania, a nastepnie
wdrozenia u wszystkich Partnerow z uwzglednieniem mozliwosci dostosowan do specyfiki danego Partnera, (B) budowy i wdrozenia wspdlnego
rozwigzania u Partnerow obejmujgcego element korowy - baze danych i interfejs, a w pozostatych zakresie utrzymanie odrebnych rozwigzan lokalnych
oraz (C) utrzymanie obecnego rozwigzania tj. odrebnych i réznorodnych rozwigzan lokalnych, a takze:

- zarekomenduje jeden z ww. wariantéw jako Architekture Referencyjna Partnera wraz z uzasadnieniem rekomendacji, oraz

- opracuje, we wspotpracy z Liderem, Partnerem technicznym i Partnerami, projekt docelowej architektury systeméw informatycznych Lidera i Partnera
Technicznego w zakresie e-Analiz jako Architekture Referencyjna Lidera i Partnera Technicznego.

4.

Opisze i przedstawi za pomocg modelu (z wykorzystaniem przypadkéw uzycia i notacji UML) niezbedne zmiany w systemach i oprogramowaniu
Lidera, Partnera Technicznego i kazdego z Partneréw oraz w Oprogramowaniu centralnym (bedzie to rdéznica pomiedzy stanem as-is i to-be
okreslonym jako e-Ustugi Referencyjne) w celu wdrozenia e-Ustug na poziomie zgodnym z e-Ustugami Referencyjnymi.

Uzasadni wybor zaproponowanych rozwigzan oraz mozliwos¢ wdrozenia zmian (odwotujac sie do postanowiert uméw Partneréw z Wykonawcami
oraz innych dokumentéw dostawcy/dostawcéw oprogramowania).

Opisze sposob wdrozenia ww. zmian, a w przypadku zaproponowania procedury roll-out dla Partneréw wykorzystujgcych takie same rozwigzania,
przedstawi zasady wdrozenia zaproponowanego rozwigzania u pozostatych Partnerdw ze wskazaniem réznic w odniesieniu kazdego z tych Partneréw.

W ramach ustugi Doradca przeprowadzi analize potrzeb uzytkownikow e-Ustug Lidera, Partnera Technicznego i kazdego z Partnerow, ktorych dotyczg
zmiany, odrebnie dla kazdego podmiotu. W szczegdlnosci analiza obejmie docelowych uzytkownikow e-Ustug. Analize potrzeb Doradca przeprowadzi
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SW.

Zaproponowane w wyniku przeprowadzonej analizy rozwigzania (w tym e-Ustugi Referencyjne i Architektura Referencyjna) bedg uwzgledniaé:

a) wymagania i ograniczenia zawarte w Dokumentacji Projektu, w szczegdlnosci w Porozumieniu o dofinansowanie, Wniosku o dofinansowanie
oraz Studium Wykonalnosci,

b) funkcjonalnos¢ Oprogramowania centralnego Lidera i zasady integracji e-Ustug z Oprogramowaniem centralnym Lidera, w tym m.in. Platforma
P1,

c¢) mozliwosci funkcjonalne oprogramowania ww. podmiotow oraz mozliwosci ich rozbudowy,
d) wymagania prawne obowigzujgce w dniu przeprowadzania analizy, w tym w szczegdlnosci odnoszace sie do ochrony danych osobowych,

e) wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne dotyczgce m.in. ciggtosci dziatania systemu, szybkosci reakcji, bezpieczenstwa itp.
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Doradca wezmie pod uwage réwniez mozliwo$¢ zmiany Oprogramowania Partnera (w uzasadnionych przypadkach, m.in. w przypadku zgtoszenia takiej
potrzeby przez Partnera), Doradca zaproponuje zmiane rozwigzania wykorzystywanego przez Partnera). Zmiana taka wymaga uzasadnienia oraz zgody
Partnera i Lidera Projektu.

Produktem realizacji ustugi jest raport Analiza przedwdrozeniowa (Raport nr 2), w ktérego sktad wejda nastepujace dokumenty:

1. Raport ,Analiza biznesowa/wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla e-Ustug Referencyjnych” - opis referencyjnego stanu to-be w zakresie
rozwigzan planowanych do wdrozenia, uwzgledniajacy wyniki przeprowadzonej analizy potrzeb interesariuszy,

2. Raport ,Projekt Architektury Referencyjnej” — projekt systemu dla e-Ustug Referencyjnych,

3. Raport ,Analiza biznesowa/ wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne dla zmian w zakresie wdrozenia e-Ustug” oraz ,,Projekt zmian Architektury”
- celem dokumentow jest wskazanie zmian niezbednych dla wdrozenia w celu wdrozenia e-Ustug na poziomie zgodnym z e-Ustugami Referencyjnymi
oraz ich integracji z Oprogramowaniem centralnym Lidera,

4. Raport ,,Wyboér Oprogramowania, w oparciu o ktére ww. zamiany bedg wdrazane u kazdego Partnera” wraz z uzasadnieniem zaproponowanego
rozwigzania oraz uzasadnieniem mozliwosci wdrozenia zmian (odwotujac sie do postanowien uméw zawartych z Partnerem oraz zasadami
licencjonowania i innych dokumentéw dostawcy oprogramowania),

5. Raport,,Opis procesu wdrozenia zmian”, a w przypadku zaproponowania procedury roll-out dla Partneréw wykorzystujgcych takie same rozwigzania,
przedstawienie zasad wdrozenia zaproponowanego rozwigzania u pozostatych Partneréw ze wskazaniem rdéznic w odniesieniu kazdego z tych
Partneréw.

Raport wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.

B.3.

Inwentaryzacja
infrastruktury
informatycznej

i architektury
technicznej - analiza
stanu as-is

Przeprowadzenie audytu w zakresie zasobow infrastruktury informatycznej i architektury technicznej Lidera i Partnera Technicznego i Partneréw. Audyt
przeprowadzony zostanie pod katem oceny gotowosci do wdrozenia e-Ustug w zakresie infrastruktury informatycznej. Audyt obejmie nastepujace
zagadnienia:

1 Infrastruktura przetwarzania danych — sprzet komputerowy,

2 Infrastruktura teleinformatyczna — sieci komputerowe LAN,

3 Bezpieczenstwo uzytkowanych systemoéw informatycznych,

4, Oprogramowanie systemowe i uzytkowe,

5 Systemy i infrastruktura dziedzinowo powigzane,

6 Analiza dojrzatosci dopasowania obszaru IT do wymogdw proceséw biznesowych, w tym wydajnosci.

Whioski z przeprowadzonych audytéow stuzyé beda do aktualizacji istniejgcej koncepcji modernizacji /rozbudowy infrastruktury informatycznej, zawartej
w Studium Wykonalnosci Projektu.

W wyniku realizacji audytu zostang opracowane:
Raport z audytu infrastruktury informatycznej wraz z oceng uzytkowanego sprzetu komputerowego,

Produktem realizacji ustugi jest raport ,,Wyniki analizy stanu as-is w zakresie infrastruktury informatycznej mozliwej do wykorzystania w ramach
wdrozenia e-Ustug” (Raport nr 3).
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Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.

B.4.

Inwentaryzacja
infrastruktury
informatycznej
i architektury
technicznej -
stanu to-be

opis

Identyfikacja koniecznych zmian w infrastrukturze informatycznej i architekturze technicznej u Lidera i Partnera Technicznego i Partnerow Projektu
pozwalajgcych na realizacje zatozen Projektu, w tym wdrozenie e-Ustug, przy uwzglednieniu ram finansowych Projektu.

W ramach ustugi Doradca przeprowadzi analize potrzeb w obszarze infrastruktury informatycznej i architektury technicznej, ktérych zaspokojenie jest
wymagane do realizacji zatozen Projektu, w tym wdrozenia e-Ustug. Analiza zostanie przeprowadzona odrebnie dla kazdego z ww. podmiotow.

Audyt ma wskazac zakres czynnosci, ktére musza by¢ podjete w celu dostosowania posiadanej infrastruktury informatycznej do stanu umozliwiajgcego
wdrozenie e-Ustug.

Analiza proceséw biznesowych pozwoli na okreslenie rél oraz uprawnien dla uzytkownikéw oprogramowania stuzgcego do rejestrowania, analizy oraz
archiwizacji informacji medycznej majacej znaczenie w kontekscie e-Ustug oraz prowadzenia i wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej.

Analiza dojrzatosci dopasowania obszaru IT do wymogdéw proceséw biznesowych postuzy do okreslenia wymagan dla wdrozenia systemu
informatycznego.

Zaproponowane w wyniku przeprowadzonej analizy rozwigzania beda uwzgledniac:

1. wymagania zawarte w Dokumentacji Projektu, w szczegdlnosci Wniosku o dofinansowanie oraz Studium Wykonalnosci,
2. zasady integracji z Oprogramowaniem centralnym Lidera, w tym m.in. Platforma P1,

3. analize przedwdrozeniowg rozwigzan w zakresie e-Ustug - analiza stanu as —is i opis stanu to-be,

4

wymagania sprzetowe wykorzystywanego oprogramowania oraz mozliwosci jego rozbudowy, a takze planowang liczbe docelowych uzytkownikow
w okresie co najmniej 5 lat po zakonczeniu wdrozenia, w celu zapewnienia spetnienia wymagan niefunkcjonalnych,

5. bezpieczenstwo rozwigzan informatycznych,

6. ramy finansowe Projektu.

W ramach analizy Doradca wezmie pod uwage réwniez mozliwos¢ zmiany wykorzystywanego oprogramowania (m.in. w przypadku zgtoszenia takiej
potrzeby przez Partnera). Zmiana taka wymaga zgody Lidera i — jesli dotyczy — danego Partnera.

Doradca w ramach ustugi:

1. okredli zapotrzebowanie na sprzet infrastruktury informatycznej (w tym sprzet komputerowy) - wskaze docelowg infrastrukture oraz architekture
techniczng pozwalajacg na realizacje zatozen Projektu, w tym wdrozenie e-Ustug, oraz wskaze elementy brakujgce, ktérych zakup i instalacja powinny
zostac zrealizowane w ramach Projektu,

2. uzasadni wybor zaproponowanego rozwigzania oraz mozliwos¢ wdrozenia zmian (odwotujac sie do postanowien uméw licencyjnych oraz innych
dokumentéw dostawcy infrastruktury),

3. opisze sposob i zasady instalacji nowych elementdéw infrastruktury informatycznej oraz zmian architektury kazdego z podmiotéw, a w przypadku
zaproponowania procedury roll-out dla Partneréw wykorzystujacych takie same rozwigzania, przedstawi zasady wdrozenia zaproponowanego
rozwigzania u pozostatych Partneréw ze wskazaniem réznic w odniesieniu kazdego z tych Partnerow,

4. Okresli wymogi w zakresie srodowiska przetwarzania danych dla sprzetu oraz oprogramowania systemowego,
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5. Okresli wymogi dla bezpieczenstwa danych, w tym systemdw archiwizacji, backupu, ciggtosci dziatania systeméw oraz tych zwigzanych z ochrong

danych osobowych,

6. Sporzadzi Program Funkcjonalno-Uzytkowy dostosowania infrastruktury informatycznej, w tym m.in: sieciowej, zasilania dedykowanego,

przystosowania pomieszczen oraz pomieszczen serwerowych do realizacji wdrozenia systemdow oprogramowania dla e-Ustug.

Produktem realizacji ustugi jest dokument: ,Projekt zmian infrastruktury informatycznej i architektury technicznej w celu wdrozenia e-Ustug” (Raport
nr 4) opisujacy wyniki analizy — opis stanu to-be - w zakresie infrastruktury IT i architektury technicznej u Lidera Projektu i Partnera Technicznego
(zwigzanych z ustugg e-Analiz) oraz kazdego z Partneréw (zwigzanych ze wszystkimi e-Ustugami) , ze wskazaniem elementéw niezbednych do wdrozenia
w ramach Projektu wraz z uzasadnieniem i wskazaniem terminéw, sposobdw i zasad instalacji.

Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.

B.5. | Opracowanie Przygotowanie propozycji Szczegdétowego Opisu Zadan oraz Szczegdétowych Harmonogramow Zadan dla Wykonawcy e-Ustug, Lidera, Partnera
Szczegotowego Technicznego i kazdego z Partneréw Projektu w zakresie:
Opisu , Zadan 1. Wdrozenia zmian w oprogramowaniu,
oraz Szczegétowych
Harmonograméw 2. Integracji oprogramowania z innymi systemami rozwijanymi w ramach Projektu, jak i funkcjonujgcymi poza Projektem (w tym Centralnym
Zdan oprogramowaniem Lidera),
3. Zakupu iinstalacji infrastruktury informatycznej i architektury technicznej u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.
Proponujgc ww. dokumenty Doradca uwzgledni:
1. Ramy finansowe i terminy Projektu oraz warunki okreslone w Dokumentacji Projektu,
2. Przepisy prawa obowigzujgce w obszarze, ktérego dotyczg zadania i planowane do wdrozenia zmiany, w szczegdlnosci ustawy sioz, ustawy PZP,
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
3. Biezacy Szczegdétowy Harmonogram Projektu.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Szczegétowego Harmonogramu Projektu, o ile zmiana nie bedzie sprzeczna
z Porozumieniem o Dofinansowanie i Wnioskiem o dofinansowanie, a zgode na nig wyrazi Lider Projektu.
Produktem realizacji ustugi jest dokument ,Szczegétowy Harmonogram wdrozenia e-Ustug” (Raport nr 5) zawierajacy:
1. ,Szczegdtowy Opis Zadan niezbednych do realizacji przez Wykonawce e-Ustug oraz Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu w celu
wdrozenia e-Ustug” - odrebnie dla kazdego z tych podmiotdéw,
2. ,Szczegétowy Harmonogram Zadan Wykonawcy e-Ustug oraz Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu” - odrebnie dla kazdego z tych
podmiotow.
Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partnerdow.
B.6. | Przygotowanie OPZ | Przygotowanie opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ) na wdrozenie i integracje e-Ustug u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw. Dokument zostanie

na  wdrozenie i
integracje e-Ustug

przygotowany w oparciu o produkty opisane w pkt B.1.-B.5.
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Produktem realizacji ustugi jest dokument ,,Opis przedmiotu zamdwienia na wdrozenie i integracje e-Ustug”(Raport nr 6).

Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partnerow.

B.7. | Przygotowanie OPZ | Przygotowanie opisu przedmiotu zaméwienia (OPZ) na dostawe i instalacje infrastruktury informatycznej. Dokument zostanie przygotowany w oparciu
na dostawe o produkty opisane w pkt B.1.- B.5.
:r:?::::f::(?ury Produktem realizacji ustugi jest dokument ,,Opis przedmiotu zamdwienia na dostawe i instalacje infrastruktury informatycznej” (Raport nr 7).
informatycznej Dokument wymaga akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw.

B.8. | Wsparcie Przygotowywanie i opiniowanie projektow wyjasnien tresci opiséw przedmiotu zamdwien (produktow B.6., B.7.) w zakresie pytan zadawanych przez
w postepowaniach wykonawcow w trakcie trwania postepowania oraz w kazdym innym przypadku zaistniatym na etapie procedowania zamdwienia zgodnie z ustawg PZP,
przetargowych w terminach wskazanych przez KP, adekwatnych do termindw na udzielenie odpowiedzi wynikajgcych z ustawy PZP, oraz wsparcie w zakresie postepowan

przed KIO, sagdami, Prezesem UZP i innymi organami poprzez przygotowanie stanowiska i udziat w rozprawie.
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C. Obszar wdrazania rozwigzan funkcjonalnych, technicznych i architektonicznych u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu (w tym w zakresie instalacji infrastruktury IT)
1. Ustugi C.1.-C.3. bedg realizowane na podstawie zlecen Lidera, Partnera Technicznego i Partnerow oraz odbierane Protokotem Odbioru Ustugi potwierdzajgcym ich wykonanie zgodnie
z trescig zlecenia, wymaganiami OPZ i umowy.
2. Doradca bedzie realizowat zlecenia zgodnie z ponizszymi warunkami:

2.1. Zlecenia mogg dotyczy¢:

a) opiniowania dokumentéw wytworzonych w ramach umoéw z Wykonawcami lub opracowanie dokumentéw niezbednych dla realizacji zadan Wykonawcy,

b) weryfikacji produktéw (w tym produktéw posrednich) umow z Wykonawcami (m.in. prototypow, makiet, funkcjonalnosci systemdw IT, instalacji infrastruktury teleinformatycznej,
itd.),

c) udzielania wyjasnien w zakresie Projektu;

2.2. Zlecenia mogg zgtaszac Lider, Partner Techniczny i Partner Projektu;

2.3. Termin realizacji zlecen (a) i (b) Lidera, Partnera Technicznego oraz Partneréw — 5 dni;

2.4. Termin zgtaszania uwag przez Lidera, Partnera Technicznego oraz Partneréw do wykonania zlecen (a) i (b) - 5 dni,

2.5. Termin uwzglednienia uwag przez Doradce do wykonania zlecen (a) i (b) bedzie wyznaczany kazdorazowo przez Zamawiajgcego i nie bedzie krétszy niz 3 dni;
2.6. Termin realizacji zlecen (c) Lidera, Partnera Technicznego oraz Partneréw — 2 dni;

2.7. Termin zgtaszania uwag przez Lidera, Partnera Technicznego oraz Partneréw do wykonania zlecen (c) - 2 dni,

2.8. Termin uwzglednienia uwag przez Doradce do wykonania zlecen (c) bedzie wyznaczany kazdorazowo przez Zamawiajgcego i nie bedzie krotszy niz 1 dzien;
2.9. Zamawiajgcy przewiduje jedng iteracje poprawy wykonania zlecen bez kar umownych;

2.10. Zmiany wykonania zlecen dokonywane na wniosek Zamawiajgcego nie stanowig iteracji poprawy w rozumieniu powyzszej procedury odbioru;

2.11. Termin realizacji zlecen liczony jest od nastepnego dnia, w ktérym wptynie zlecenie.

3. Ustugi C.1. — C.3. bedg rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego. Podstawe odbioru ustugi stanowig Raporty Miesieczne odbierane Protokotem Odbioru Ustug.
4. Ustuga C.4. bedzie realizowana w terminie okreslonym we Wstepnym Harmonogramie Projektu oraz odbierana Protokotem Odbioru Ustugi potwierdzajacym jej wykonanie zgodnie
z wymaganiami OPZ, umowy oraz Dokumentacjg Projektu, przy czym odbidr produktéw nastgpi zgodnie z ponizszymi warunkami:
a) termin zgtaszania uwag przez Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw - 15 dni;
b) termin uwzglednienia uwag przez Doradce bedzie wyznaczany kazdorazowo przez Zamawiajgcego i nie bedzie krétszy niz 5 dni;
c) Zamawiajacy przewiduje jedng iteracje poprawy dokumentu bez kar umownych;

d) Zmiany dokumentacji dokonywane na wniosek Zamawiajgcego nie stanowig iteracji poprawy dokumentu w rozumieniu powyzszej procedury odbioru.
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Nr Nazwa Ustugi Zakres ustugi
C.1. | Wsparcie w odbiorach | 1. Wsparcie w przygotowaniu dokumentacji dotyczgcej wdrozenia e-Ustug u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu (w tym
Produktéw dokumentéw opracowanych przez Wykonawce), poprzez jej opiniowanie przed akceptacjg Lidera, Partnera Technicznego i Partnerow
od Wykonawcy/Wykonawcow Projektu w zakresie zgodnosci z Dokumentacjg Projektu, Umowg z Wykonawcg oraz obowigzujacymi przepisami i z uwzglednieniem
realizacji potrzeb uzytkownikéw rozwigzan teleinformatycznych;

2. Wsparcie Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu w odbiorach produktéw od Wykonawcy poprzez:

a) weryfikacje produktéw uméw z Wykonawcami przed ich akceptacja przez Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu
w zakresie zgodnosci z Dokumentacjg Projektu, umowa z Wykonawcg, zatwierdzonymi w ramach umowy dokumentami (w tym
dokumentacjg techniczng) oraz obowigzujacymi przepisami i z uwzglednieniem realizacji potrzeb uzytkownikéw rozwigzan
teleinformatycznych oraz

b) zapewnienie kontaktu z Personelem Doradcy zaangazowanym do realizacji projektu i udzielanie wyjasnien w zakresie Projektu;

3. Nadzoér nad jakoscig pracijakoscig rezultatéw prac Wykonawcy umowy dotyczacej wdrozenia i integracji e-Ustug poprzez przeprowadzenie
cyklicznych badan jakosci i sporzadzanie raportéw z tych badan. Minimalna czestotliwos¢ badan - 1 badanie w miesigcu w zakresie prac
realizowanych u kazdego Partnera; Zamawiajacy dopuszcza zdalne przeprowadzanie badan. Propozycje zasad i zakres badan jakosciowych
sporzgdza Doradca. Zasady wymagajq akceptacji Zamawiajgcego.

4. Przygotowanie we wspotpracy z Partnerem Technicznym oraz Partnerami testow odbiorczych (scenariuszy testowych) stanowigcych
podstawe odbioréw od Wykonawcy;

5. Nadzorowanie realizacji testéw odbiorczych oraz zapewnienie ich zgodnosci z Dokumentacjg Projektu, Umowa z Wykonawca
zatwierdzonymi w ramach umowy dokumentami (w tym dokumentacjg techniczng);

6. Koordynowanie dziatan, ktérych konieczno$¢ podjecia wynikata bedzie z wynikow testow wdrozenia e-Ustug oraz realizacji dostaw
i instalacji infrastruktury informatycznej;

7. Inicjowanie i koordynowanie dziatan naprawczych, zwigzanych z poprawg jakosci;

8. Przygotowanie we wspotpracy z Partnerem Technicznym i Partnerami, testéw integracyjnych z innymi systemami, w tym Platformg P1,
u Partnerdw;

9. Nadzorowanie testow integracyjnych z innymi systemami u Partneréw.

10. Weryfikacja spetnienia standardéw interoperacyjnosci przez produkty wytworzone w ramach uméw z Wykonawcami oraz wymagan
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

C.2. | Udziat w integracji rozwigzan z | Udziat w zadaniach dotyczgcych integracji rozwigzan stosowanych u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu z rozwigzaniami
rozwigzaniami  stosowanymi | stosowanymi w innych obszarach SIOZ, w tym u Lidera poprzez:
winnych obszarach 510 1. Weryfikacje i opiniowanie dokumentéw opracowywanych przez Wykonawcow e-Ustug;

2. Weryfikacje i opiniowanie prac lub produktéw zwigzanych z wdrozeniem e-Ustug.

C.3. | Wsparcie zarzadzania | 1. Okreslenie zasad zarzadzania konfiguracjg produktéw specjalistycznych i zarzadczych u Lidera, Partnera Technicznego oraz Partnerdw
konfiguracja poprzez opracowanie dokumentu opisujgcego sposob i zasady zarzadzania konfiguracjg u Lidera, Partnera Technicznego oraz Partneréw;

2. Prowadzenie rejestru/zestawienia konfiguracji produktéw Wykonawcy (w tym: wersji kodu przetestowanego i przekazywanego

na wdrozenie, wers;ji aplikacji — z datami przygotowania i wdrozenia ze wskazaniem na wersje aktualng, wymaganiami integracyjnymi
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w kontekscie wskazania innych aplikacji wraz z wersjg, z ktérymi wspdtpracuje/integruje sie, wersji dokumentacji, miejsca sktadowania
produktéw, Sciezki i sposobu dostepu, opisu zmian w poszczegdlnych wersjach) realizowanych w ramach projektu u Lidera, Partnera
Technicznego oraz Partnerow;

3. Sporzadzanie comiesiecznych raportéw zawierajgcych informacje o zmianach w rejestrze.

C.4. | Przeprowadzenie audytu | Przeprowadzenie audytu e-Ustug u Lidera, Partnera Technicznego i kazdego z Partneréw Projektu w zakresie ich zgodnosci ze standardem
zgodnosci  ze  standardem | WCAG 2.0 zgodnie z wymaganiami zawartymi w Dokumentacji projektowej.
WCAG 2.0

W przypadku negatywnego wyniku audytu Doradca wskaze zakres niezbednych zmian w oprogramowaniu Partnera i/lub Lidera w celu
spetnienia wymogdw standardu oraz zapewni nadzér nad wdrozeniem niezbednych zmian.

W zakresie zadania Doradca przeprowadzi ponownie audyt zgodnosci ze standardem WCAG 2.0. Audyt bedzie powtarzany, az do uzyskania
pozytywnej oceny zgodnosci e-Ustug wdrozonych u Lidera, Partnera Technicznego i kazdego z Partneréw Projektu ze standardem WCAG 2.0.

Produktem realizacji ustugi jest dokument_,Raport z audytu zgodnosci ze standardem WCAG 2.0” (Raport nr 8).
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D. Ustugi w obszarze bezpieczenstwa informatycznego Projektu, w tym wdrazanych zmian oprogramowania u Lidera, Partnera Technicznego i Partneréow Projektu oraz instalowanej

infrastruktury.

1. Ustuga D.1. zostanie zrealizowana nie pdzniej niz do 15 dni od wdrozenia lub modyfikacji e-ustugi lub instalacji infrastruktury informatycznej oraz odbierana Protokotem Odbioru
Ustugi potwierdzajgcym jej wykonanie zgodnie z wymaganiami OPZ, Umowy oraz Dokumentacjg Projektu, przy czym odbidr produktéw nastgpi zgodnie z warunkami okreslonymi
dla Ustug Doradcy w obszarze B, ktdre nie sg rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego.

2. Przez realizacje Ustugi D.1. rozumie sie pozytywny wynik audytu bezpieczenstwa. W przypadku powtdrzenia audytu bezpieczenstwa termin, o ktérym mowa w pkt 4 jest liczony
od dnia wdrozenia zmian wynikajacych z negatywnego wyniku poprzedniego audytu.

Nr Nazwa Ustugi Zakres ustugi

(1) (2) (3)

D.1. Przeprowadzenie Przeprowadzenie audytu bezpieczenstwa Oprogramowania Partneréw po wdrozeniu e-Ustugi i instalacji infrastruktury informatycznej, a takze
Audytu Oprogramowania Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu po wdrozeniu e-Analiz i instalacji infrastruktury informatycznej. Audyt obejmie
bezpieczenstwa co najmniej nastepujace elementy:

1. Audyt bezpieczenstwa sieci (w ktérej znajduje sie portal www), m.in.:
a) zabezpieczenie dostepu do sieci od strony LAN/WAN;
b) ograniczenie dostepu z zewnatrz tylko do ustug, ktére sg wymagane (np. poczta, www);
c) zabezpieczenie urzadzen sieciowych (switche, routery itp.), weryfikacja ztozonosci haset dostepowych oraz fizyczne zabezpieczenie
przed nieautoryzowanym dostepem;
d) odseparowanie od siebie sieci w poszczegdlnych komorkach organizacyjnych/ dziatach poprzez VLAN;
e) weryfikacja zdalnego dostepu do zasobow przez parownika;
f)  weryfikacja schematu sieci.
2. Audyt bezpieczenstwa infrastruktury (system operacyjny, serwer aplikacyjny, serwer www, baza danych, stacje robocze itp.), m.in.:
a) serwerownia oraz kontrola dostepu;
b) wyposazenie (szafa rakowa, klimatyzacja, czujnik temperatury itp.);
c) awaryjne zasilenie serweréw oraz zautomatyzowanie sposobu zarzgdzania serwerami w przypadku przerw w dostawie pradu;
d) legalnosé posiadanego oprogramowania;
e) zabezpieczenie sprzetowe przed wystgpieniem awarii;
f) analiza poprawnosci konfiguracji ustug petnionych przez serwery;
g) tatwos¢ dostepu do stacji przez osoby nieuprawione oraz weryfikacja uprawnien.
3. Audyt systemu backupowego, m.in.:
a) wykonanie kopii bezpieczenstwa;
b) fizyczne zabezpieczenie nosnikéw;
c) weryfikacja poprawnosci wykonania backupu poprzez testowe odzyskanie;
d) weryfikacja procedury wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz procedury odzyskiwania sSrodowiska w przypadku awarii.
4. Audyt bezpieczenstwa portalu (aplikacji www).
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W ramach Audytu Doradca przeprowadzi czynnosci zgodne z normg PN-ISO/IEC 27006:2016-12 lub réwnowazng, w tym zrealizuje co najmniej ponizsze
zadania:

1. Sporzadzi i zweryfikuje (na podstawie wywiadéw, wizji lokalnych, kontroli dokumentow i wykonanych testéw) liste audytowa wedtug
zaproponowanego standardu (wybér standardu wymaga akceptacji Partnera Technicznego);

2. Przeprowadzitesty penetracyjne (tzw. kontrolowane wtamania) w celu okreslenia podatnosci badanego systemu wtamania, podstuch sieciowy, badanie
odpornosci na ataki typu DoS;

3. Powtdrzy audyt bezpieczenstwa w przypadku negatywnych wynikow.

Produktami realizacji Ustugi jest ,Raport z audytu bezpieczeristwa Oprogramowania po wdrozeniu e-Ustugi i instalacji infrastruktury informatycznej”
(Raport nr 9), zawierajacy co najmniej: opis stanu faktycznego, opis zidentyfikowanych nieprawidtowosci, rekomendacje zmian w podziale na krytyczne
tj. majace wptyw na bezpieczenstwo i niezbedne do natychmiastowego wdrozenia oraz opcjonalne tj. wptywajace na wydajnos¢ pracy oraz w razie
powtdérnego audytu ,,Raport z powtdrnego audytu bezpieczenstwa Oprogramowania po wdrozeniu e-Ustugi i instalacji infrastruktury informatycznej”
(Raport nr 10).

Dokumenty wymagajg akceptacji Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw
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2.3. SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG PRZEZ DORADCE

2.4. Zasady realizacji i akceptacji zadan Doradcy (w oparciu o Wstepny Harmonogram Projektu, stanowigcy
zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu):

1. Doradca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z Dokumentacjg projektu, w tym w szczegdlnosci
z uwzglednieniem warunkéw okreslonych we Wniosku o dofinansowanie i Studium wykonalnosci.

2. Doradca uwzgledni uwagi zgtaszane przez Lidera, Partnera Technicznego i Partneréw Projektu w odniesieniu
do przedstawianych do akceptacji dokumentdw, na zasadach i w terminach okreslonych w pkt 2 niniejszego
dokumentu.

3. Doradca dostarczy kazdy produkt w jezyku polskim, postaci elektronicznej (edytowalnej i nieedytowalnej),
w jezyku polskim.

4. Wykonawca opracuje harmonogramy sporzadzania poszczegdlnych raportéow. Na Zzadanie Kierownika
Projektu, Doradca udostepni dokumentacje czgstkowa.

5. W kazdym przypadku, w ktérym wskazuje sie Kierownika Projektu jako odbiorce lub osobe udzielajgca
informacji/zobowigzang do przekazywania dokumentdw, rozumie sie Kierownika Projektu lub osobe przez
niego wskazana.

6. Dokumentacja Projektu musi by¢ oznaczona zgodnie z wymaganiami Lidera oraz Porozumienia
o Dofinansowanie.

7. Zasady zatwierdzania zmian w Projekcie:

a) zmiany zasad realizacji Projektu okreslone w Porozumieniu o dofinansowanie wymagajq akceptacji
Centrum Projektow Polska Cyfrowa, jako strony Porozumienia o dofinansowanie;
b) zmiany szczegdtowych zasad realizacji projektu wymagajg zgody Komitetu Sterujgcego Projektu.

2.5. PROCEDURA ZATWIERDZANIA ZMIAN W PROJEKCIE ZOSTANIE OKRESLONA W ZASADACH ZARZADZANIA
PROJEKTEM.

1. Zamawiajacy wymaga uczestnictwa Personelu Doradcy w spotkaniach, przy czym osobiste wizyty Personelu
Doradcy u poszczegdlnych Partneréw wymagane sg co najmniej 1 raz na 3 miesigce. Zamawiajacy dopuszcza
kontakt poprzez wideokonferencje z Personelem Doradcy za zgoda Kierownika Projektu po stronie Lidera
lub Partnera (w zaleznosci czy spotkanie dotyczy catego Projektu czy czesci whasciwej dla danego Partnera),
przy czym Doradca zapewnia niezbedne narzedzie do komunikacji w tym zakresie. Niezaleznie
od minimalnych wymagan dotyczacych spotkan Wykonawca zobowigzany jest do zapewnia kontaktow
z Liderem, Partnerem Technicznym i Partnerami Projektu w stopniu umozliwiajagcym prawidtowa realizacje
przedmiotu umowy.

2. Na zadanie Kierownika Projektu, Doradca zapewnia kontakt z Personelem Doradcy.

3. Kazdorazowo, jesli w niniejszym dokumencie jest mowa o Kierowniku Projektu, rozumie sie przez
to Kierownika Projektu lub osobe przez niego wskazang,

4. Doradca ustali wspdlnie z Liderem kanat komunikacji.

5. We wstepnym Harmonogramie Projektu zostaty okreslone wstepne terminy realizacji Ustug, niemniej
Doradca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku ustug zaleznych od innych wykonawcéw mogg sie one
rozni¢ od czasu ich faktycznej realizacji.

2.6. MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG

1. Prace w Ramach Projektu odbywac sie bedg w: siedzibie Lidera, Partnera Technicznego i Partnerdéw Projektu,
Doradcy oraz u Wykonawcy. Zaktada sie, iz Ustugi beda swiadczone w miejscach, gdzie odbywac sie beda
prace w ramach Projektu. Ma to na celu zagwarantowanie petnego przeptywu informacji pomiedzy Doradca
a pozostatymi osobami i podmiotami zaangazowanymi w Projekt.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby Kierownik Projektu po stronie Doradcy co najmniej 1 dzien roboczy, a Gtéwny
Analityk Biznesowy oraz Gtdwny Architekt Systemowy co najmniej 2 dni robocze (wskazane przez Kierownika
Projektu) w ciggu tygodnia roboczego w godzinach roboczych byli obecni w siedzibie Lidera (siedziba
departamentu Ministerstwa Zdrowa realizujgcego zadania Lidera Projektu). Ponadto, Kierownik Projektu
po stronie Doradcy lub inny przedstawiciel Doradcy wskazany w Umowie bedzie uczestniczyt w Komitecie
Sterujagcym Projektu — na zaproszenie i w terminach okreslanych przez Przewodniczgcego Komitetu
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Sterujacego(zaktada sie posiedzenia Srednio raz na 2 tygodnie; zdalny udziat w posiedzeniach jest
dopuszczalny, o ile Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego nie wskaze inaczej).

2.7. WSPOLPRACA i METODYKI PRACY

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi wymagana jest bliska i biezgca wspotpraca pomiedzy wszystkimi
stronami zaangazowanymi w Projekt, tj. w szczegdlnosci Doradcy, Lidera, Partnera Technicznego, Partneréw oraz
Wykonawcy. Wiele obszarow Projektu wykorzystywaé bedzie metodyke PRINCE2 oraz metodyki zwinne (Agile).

2.8. KONFLIKT INTERESOW | BEZSTRONNOSC

1. W wielu przypadkach osoby realizujgce Ustugi bedg wtaczone w procesy i czynnosci, w ramach ktérych beda
reprezentowac interesy Lidera, Partnera Technicznego i Partnerdw Projektu (np. przygotowywanie Opisow
Przedmiotéw Zamédwienia, czy wspieranie negocjacji z dostawcami).

2. Zamawiajacy wymaga, aby Doradca wdrozyt w stosunku do oséb biorgcych udziat w realizacji Ustug procesy
identyfikacji i zarzadzania konfliktem interesow. W przypadku wystgpienia takiego konfliktu interesow
Doradca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego, oraz podjecia dziatan
majgcych na celu wyeliminowanie takiego konfliktu, w tym poprzez odsuniecie osoby, w stosunku do ktére;j
taki konflikt wystgpit, od udziatu w realizacji Ustug.

3. Zamawiajacy wymaga ponadto, by wszelkie dziatania w ramach realizacji Umowy, jakie bedzie podejmowat
Doradca, miaty charakter bezstronny i czynity zados¢ zasadzie neutralnosci technologicznej.

4. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze Doradca wytoniony w niniejszym postepowaniu bedzie podlegat
wykluczeniu z udziatu z postepowaniu/postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego wszczetych
w wyniku realizacji przez Doradce niniejszego zamowienia na ustugi doradcze, w oparciu o dyspozycje art.
24 ust. 1 pkt 19 ustawy PZP.

2.9. ZACHOWANIE POUFNOSCI | BEZSTRONNOSCI

Doradca zapewni, iz wszystkie osoby wigczone w realizacje Ustug po stronie Wykonawcy podpisza, przed
przystgpieniem do realizacji ustug, umowe/o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci wg wzoru
stanowigcego zatgcznik do umowy.

2.10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Doradca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w Projekcie, w tym do zapewnienia
bezpieczenstwa, poufnosci i integralnosci danych osobowych oraz wykonywania wszelkich wymaganych
w stosunku do przetwarzania danych czynnosci, zgodnie z wymaganiami RODO oraz Porozumienia
o dofinansowanie.

2.11. ZASADY ODBIORU | ROZLICZANIA UStUG

1. Ustugi, dla ktérych w 2.2. wskazano rozliczenie w ramach Ryczattu Miesiecznego, sg odbierane Protokotem
Odbioru Ustug. Dla ustug tych przyjmuje sie miesieczny okres rozliczenia.

2. Podstawe odbioru Ustug rozliczanych w ramach Ryczattu Miesiecznego stanowig Raporty Miesieczne.

3. Ptatnosc za Ustugi rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego dokonywana bedzie w postaci wynagrodzenia
miesiecznego o statej wysokosci, za kazdy petny miesigc kalendarzowy realizacji ustugi w Bazowym Okresie
Trwania Projektu. W przypadku realizacji ustugi w okresie krétszym niz miesigc kalendarzowy,
wynagrodzenie bedzie ptatne w kwocie odpowiadajgcej faktycznemu okresowi jego $wiadczenia ustalonej
proporcjonalnie do wynagrodzenia miesiecznego. Proporcja obliczana bedzie w oparciu o liczbe dni w danym
miesigcu.

4. Razem wynagrodzenie za caty Bazowy Okres Trwania Projektu za Ustugi rozliczane w ramach Ryczattu
Miesiecznego bedg réwne sumie ‘Wynagrodzenia Miesiecznego x liczba petnych miesiecy Swiadczenia
ustugi’ oraz ‘Wynagrodzenia za miesigc/miesigce, w ktdrych ustugi byty realizowane w okresie krétszym
niz miesigc kalendarzowy’.

5. Ptatnos¢ za Ustugi, ktore nie bedg rozliczane w ramach Ryczattu Miesiecznego dokonywana bedzie
jednorazowo za realizacje kazdej ustugi, zgodnie zwarunkami niniejszego dokumentu, Umowy
oraz Dokumentacji Projektu.
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3. PERSONEL

3.1. PERSONEL | PERSONEL KLUCZOWY

Ustugi bedg Swiadczone przez Personel oraz Personel Kluczowy niezbedny do swiadczenia Ustug, zgodnie
z minimalnymi wymaganiami stanowigcymi zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

W przypadku koniecznosci zmiany — w okresie trwania umowy — 0séb, o ktérych mowa powyzej, Doradca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu uaktualnionego wykazu oséb, a osoby te muszg spetniaé
wszystkie wymagania okreslone dla danej roli w projekcie. Obowigzek ten Doradca zrealizuje w terminie
5 dni od dnia dokonania przedmiotowej zmiany.

Doradca do realizacji zamdwienia powinien zapewnié osoby, ktérych dane osobowe ma prawo przetwarzaé
na podstawie odrebnych przepiséw, oraz ktére wyrazg zgode na przetwarzanie przez Zamawiajacego
ich danych osobowych. Osoba (-y), ktéra (e) takiej zgody nie wyrazg (-jg) nie moze/nie mogga braé udziatu
w wykonywaniu przedmiotu zamdwienia.

3.2. REALIZACJA UStUG PRZEZ PERSONEL DORADCY

1.

5.

W ramach realizacji zaméwienia Doradca zapewni Personel (w odpowiedniej liczbie i o odpowiednich
kwalifikacjach) niezbedny do nalezytego wykonania zamdwienia w zakresie wynikajgcym z niniejszego OPZ.
Zamawiajacy wymaga aby Ustugi realizowaty osoby petnigce co najmniej nastepujgce role stanowigce
Personel Doradcy:

a) Kierownik Projektu po stronie Doradcy;

b) Gtéwny Analityk Biznesowy;

c) Gtowny Architekt Systemowy;

d) Kierownicy wdrozen u Partneréw - min. 4;

e) Ekspert ds. bezpieczenstwa;

f)  Ekspert ds. utrzymania;

g) Ekspert ds. baz hurtowni danych;

h) Ekspert ds. uzytecznosci (UX);

i)  Starszy Analityk Biznesowy;

j)  Ekspert ds. Infrastruktury Sieciowej;

k) Specjalista ds. prowadzenia Biura projektu.

Role wskazane w ppkt a) - c) stanowig Personel Kluczowy Doradcy.

W przypadku Personelu Kluczowego, kazdg z rél musi realizowaé 1 osoba. W przypadku pozostatych rél
(ppkt d - k), 1 osoba moze realizowaé nie wiecej niz 2 role, pod warunkiem posiadania odpowiednich
kompetenc;ji.

Minimalne wymagania dla Personelu Doradcy stanowig zatgcznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

3.3. WARUNKI ZMIANY PERSONELU KLUCZOWEGO

1.

W przypadku Personelu Kluczowego, wszystkie zmiany (inne niz pozostajgce poza kontrolg Doradcy,

np. wypowiedzenie umowy o prace przez Pracownika z innej przyczyny niz wina Doradcy) muszg zostac

zrealizowane zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

a) z wyprzedzeniem co najmniej 4 tygodni;

b) z zapewnieniem transferu wiedzy do nowej osoby, przy czym nowa osoba powinna by¢ wdrozona
poprzez rownolegty prace na Projekcie przez okres co najmniej 3 tygodnie;

c¢) kazdorazowo wymagana jest zgoda Kierownika Projektu na dokonanie zmiany w Personelu Kluczowym;

d) kompetencje nowej osoby nie mogg by¢ nizsze od wymagan okreslonych w zataczniku
nr 4 do niniejszego dokumentu.

W przypadku istotnych zastrzezen, co do oséb realizujgcych Ustugi po stronie Doradcy, Zamawiajacy moze

zazadac ich zmiany. W takim przypadku w terminie do 10 dni od zgtoszenia zastrzezen Doradca przedstawi

do akceptacji Zamawiajacego kandydatury oséb o nie nizszych kwalifikacjach niz wymagane dla danego
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stanowiska i zapewni sprawne przejecie obowigzkéw przez nowg osobe. KP dokona akceptacji zmiany oséb
wskazanych do realizacji Umowy w ciggu 10 dni od zgtoszenia jej przez Doradce.

3. INFRASTRUKTURA
1. Doradca bedzie Swiadczyt ustugi przy wykorzystaniu witasnej infrastruktury, przy czym Zamawiajacy
na potrzeby projektu udostepni nastepujaca infrastrukture, z ktdrej Doradca takze bedzie mogt korzystaé:

- Infrastruktura biurowa w siedzibie Lidera, gdzie na potrzeby Doradcy przeznaczone bedg 3 stanowiska
pracy;

2. Zapewnienie sprzetu komputerowego pozostaje w gestii Doradcy;

3. Nie przewiduje sie zapewniania stanowisk biurowych u Partnera Technicznego i Partneréw, chyba,
Ze na etapie realizacji projektu wystgpi taka potrzeba i zgode w tym zakresie wyrazg odpowiednio Partner
Techniczny lub Partnerzy.

4. ZAtACZNIKI

4.1. Zatacznik 1: Wyciag z wniosku o dofinansowanie;
4.2. Zatacznik 2: Wciag ze Studium wykonalnosci Projektu;
4.3. Zatacznik 3: Wstepny harmonogram projektu;

4.4. Zatacznik 4: Minimalne wymagania dla Personelu Doradcy.
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FORMULARZ SZACOWANIA WYNAGRODZENIA DORADCY

Wariant | — petny

Lp. | Przedmiot zamdwienia Cena llo$é/liczba Kwota VAT Kwota brutto
jednostkowa netto
1. 1 miesigc Swiadczenia 27 miesiecy
ustugi doradztwa i ustugi
wsparcia zgodnie z OPZ
2. Raport 1. 1
3. Raport 2. 1
4. Raport 3. 1
5. Raport 4. 1
6. Raport 5. 1
7. Raport 6. 1
8. Raport 7. 1
9. Raport 8. 1
10 | Raport9. 1
11. | Raport 10. 1
Razem

Wariant Il - zakres Ustug opisanych w niniejszym dokumencie z wytgczeniem ustugi D.3.

Lp. | Przedmiot zamdwienia Cena llo$¢/liczba Kwota VAT Kwota brutto
jednostkowa netto
1. 1 miesigc S$wiadczenia 27 miesiecy
ustugi doradztwa i ustugi
wsparcia zgodnie z OPZ
2. Raport 1. 1
3. Raport 2. 1
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4, Raport 3.
5. Raport 4.
6. Raport 5.
7. Raport 6.
8. Raport 7.
9. Raport 8.
Razem
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