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UMowa Nl .....c.eeveeiiieeeiieeeennnes
zawartaw dniu ... w Warszawie, na podstawie na podstawie art. 4 pkt 8

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907,

Zz pozn. zm.)
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Zdrowia, z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Miodowej

15, NIP: 525-19-18-554, reprezentowanym przez:

................................................ , zwanym dalej ,Zleceniodawcg”,

* gdy Zleceniobiorcg jest spétka prawa handlowego:

........................................................................... , Z Siedzibg W o,
PrZY UlICY oo , (kod pocztowy i nazwa miejscowosci),

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr.....................

prowadzonego przez Sgd REJONOWY .........ccovvvvvieeveeeeeiiiiineee. y eeeeeean Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: .......ccccovvvvvivireneeen. , REGON: ., ,
rEPreZentOWaANG PIZEZ ......ceeeeeeveeieieeeieeeeeeieeeeeeeeaeeeaaeees , Zwang dalej ,Zleceniobiorcg”,

* gdy Zleceniobiorcg jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza:

Panem/Panig .........ccccoeveeeenn. , zamieszKatym/g W .......cccccoeenennns (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzacym/g dziatalnosc¢ gospodarcza pod firmag
....................................... , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

................................... , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL: ......ccc.ccoouune.e. , NIP: . , REGON:

....................... , Zwanym/g dalej ,Zleceniobiorcg”,



* gdy Zleceniobiorcg jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;j:

Panem/Panig .......ccccccooiiiiiennne. , zamieszkalym/g W ........cccceiiiiiiiinnnnn (kod pocztowy),
Przy UliCy .....coooeevvieieeeeiinins , legitymujgcym/g sie dowodem osobistym numer: ......... seria
............ , wydanym przez ..................., dnia ................., PESEL: ...

zwanym/g dalej ,Zleceniobiorcg”,

* gdy Zleceniobiorcg jest spétka cywilna:

Panem/Panig ..........ccccceuunnnnns , Zamieszkatym/g w .........cccceeeininnnn. (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzgcym/g dziatalnosc¢ gospodarczg pod firmg
....................................... , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP, PESEL: ............cc.......... , NIP: e, , REGON:
Panem/Panig .........cccccueeeeenn. , zamieszKatym/g W .......ccccccvenennn. (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzgcym/g dziatalnosc gospodarcza pod firmag
....................................... , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarczej RP, PESEL: .........cccccennnnen , NIP: e, , REGON:
(...)

prowadzgcymi wspolnie dziatalno$¢ gospodarczg w formie spdtki cywilnej pod nazwg
.................. , ha podstawie umowy z dnia ................, NIP: ..................., REGON:
................... , reprezentowanej przez ........................, Zwang dalej ,Zleceniobiorcg”,

zwanych dalej ,Stronami”.

§ 1.

Niniejsza Umowa jest wspoffinansowana przez Unie Europejska, przez Szwajcarie w ramach
Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspdtpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej, finansowana przez Norwegie, Islandie i Liechtenstein ze srodkéw Mechanizmu

Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz budzet panstwa.
§ 2.

1. Przedmiotem umowy jest sSwiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania do siedziby Zleceniodawcy biletow lotniczych na zagraniczne przewozy

pasazerskie do krajow europejskich, giéwnie bedgcych cztonkami Unii Europejskiej oraz
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nalezgcych do krajow EFTA samolotami rejsowymi (bilety w klasie ekonomicznej, a w
sporadycznych przypadkach w klasie business) na potrzeby Departamentu Funduszy

Europejskich Ministerstwa Zdrowia.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot umowy zgodnie z warunkami
Zleceniodawcy okreslonymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia,

stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz ofertg, stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.

Przedmiot umowy $Swiadczony jest na potrzeby Departamentu Funduszy Europejskich

Ministerstwa Zdrowia

Zleceniobiorca oswiadcza ze posiada mozliwos¢ wystawiania biletow (elektronicznych
oraz papierowych)
w pasazerskim transporcie lotniczym (samolotami rejsowymi) we wszystkich kierunkach

za granice wskazanych w ust. 1 Umowy zgodnie z potrzebami Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do dostarczania biletéw przewoznikéw
stowarzyszonych w IATA. Ustugi swiadczone przez Zleceniobiorce w trakcie realizaciji

zamowienia muszg spetnia¢ standardy IATA w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych
§ 3.

Zleceniobiorca bedzie swiadczyt ustugi wynikajgce z niniejszej umowy sukcesywnie od
dnia zawarcia umowy do dnia 30 czerwca 2016 r. lub do dnia wykorzystania kwoty, o
ktérej mowa w ust. 2Zleceniodawcy.O wykorzystaniu kwoty Zleceniodawca niezwtocznie

poinformuje Wykonawce drogg e-mail na adres wskazany w Umowie.

. Z tytulu nalezytego wykonania przedmiotu umowy catkowite wynagrodzenie

Zleceniobiorcy nie przekroczy kwoty 20 000,00 zt brutto (stownie: dwadziescia tysiecy
ztotych 00/100).

Rzeczywiste catkowite wynagrodzenie Zleceniobiorcy z tytutu wykonania przedmiotu
umowy bedzie réwne iloczynowi faktycznie dostarczonych biletéw lotniczych oraz
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 4 i tym samym moze by¢ nizsze od kwoty
okreslonej w ust. 2. Niewykorzystanie petnej kwoty, o ktérej mowa w ust. 2, nie moze by¢
podstawg roszczen Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania umowy przez Zleceniodawce

oraz o zaptate wynagrodzenia w wysokosci o ktérej mowa w ust. 2.

Przez wynagrodzenie za bilet lotniczy rozumie sie cene biletu lotniczego w dwie strony
(,tam i z powrotem”), pomniejszong o upust Zleceniobiorcy oraz powiekszong o optate

transakcyjna.

Przez cene biletu lotniczego rozumie sie¢ sume ceny wg taryfy przewoznika, podatki,
optaty lotniskowe oraz inne optaty i naleznosci zwigzane bezposrednio z przelotem,

ptacone przez Zleceniobiorce przewoznikowi.



Opfata transakcyjna Zleceniobiorcy jest podana w ofercie i wynosi ........... zt brutto

za jeden bilet.

Upust Zleceniobiorcy jest podany w ofercie i wynosi...... % ceny biletu, o ktérej mowa

W ust. 5.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3, obejmuje wszelkie koszty Zleceniobiorcy

zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Zleceniodawcy przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych
przez Zleceniobiorce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikbw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych
na dzieh zgtoszenia zapytania przez Zleceniodawcy. Jesli w wyniku weryfikacji okaze sie,
ze oferowana przez Zleceniobiorce cena catkowita biletu lotniczego jest wyzsza
od najnizszej ceny catkowitej biletu lotniczego na rynku spetniajgcego wymagania
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu po
cenie réwnej najnizszej cenie oferowanej na rynku. Cena ta bedzie pomniejszona o upust
zaoferowany przez Zleceniobiorce w ofercie i powigkszona o optate transakcyjng

Zleceniobiorcy wskazang w ofercie.

§4.

. W imieniu Zleceniodawcy zadania wynikajgce z niniejszej umowy wykonywat bedzie

Dyrektor Departamentu Funduszy Europejskich Ministerstwa Zdrowia, z ktérym

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wspétdziatac.

Ze strony Departamentu Funduszy Europejskich, Zleceniodawca wskazuje jako osoby
upowaznione do kontaktéw w sprawach realizacji niniejszej umowy oraz kontroli jej

przebiegu pracownikow  Ministerstwa Zdrowia: ...l (e-mail:

. W imieniu Zleceniobiorcy przedstawicielem/ami upowaznionym/i do kontaktéw w

sprawach realizacji niniejszej umowy oraz kontroli jej przebiegu jest/sa:

....................................................... (tel. ey €-MAE

Osobami upowaznionymi przez Zleceniodawcy do skfadania zlecen i polecen, o ktorych
mowa w pkt 3 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia, sg jedynie osoby

wskazane w ust. 2.

. Zmiana o0sO6b upowaznionych w niniejszej umowie do kontaktéw nie stanowi zmiany

tresci umowy. Kazda ze Stron moze jednostronnie dokonaé¢ zmian w zakresie danych
teleadresowych oraz oséb upowaznionych do kontaktéw, niezwtocznie zawiadamiajgc
o tym na pi$mie drugg strone.
§ 5.
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. Wynagrodzenie za kazdy dostarczony Zleceniodawcy bilet ptatne bedzie przelewem na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia

dostarczenia do siedziby Zleceniodawcy prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Faktura, poza wymogami ksiegowymi, musi zawiera¢: cene biletu lotniczego, wartosé
upustu, wartos¢ optaty transakcyjnej pobieranej za wystawienie danego biletu lotniczego
oraz dodatkowo: informacje o dacie (datach) przelotu i jego trasie, dane (imie i nazwisko)

pasazera..

Za dzieh zapfaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zleceniodawcy.

. Adresem Zleceniodawcy dla doreczenia faktury VAT jest: Ministerstwo Zdrowia,

Departament Funduszy Europejskich, 00-952 Warszawa, ul. Miodowa 15.

. Adresem Zleceniobiorcy dla doreczenia wszelkiej korespondencji zwigzanej

z wykonywaniem przedmiotu UMOWY JEST .........iiiriieiiiiieiie e eiiieieee e .

W przypadku zmiany adresu do korespondencji, Zleceniobiorca ma obowigzek
bezzwtocznie poinformowaé Zleceniodawcy o tym fakcie. W przypadku, gdy
Zleceniobiorca nie poinformuje Zleceniodawcy o zmianie adresu do korespondenciji,
wszelka korespondencja zwigzana z przedmiotem umowy doreczona na dotychczasowy
adres zostanie uznana za skutecznie doreczong. Zmiana adresu do korespondenc;ji nie

stanowi zmiany tresci umowy.

Zleceniobiorca nie moze bez zgody Zleceniodawcy przenie$¢ wierzytelnosci
wynikajagcych z umowy na osoby trzecie. Zgoda taka wymaga formy pisemnej, pod

rygorem niewaznosci.

§ 6.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze znane sg mu przepisy prawa regulujgce przetwarzanie
danych osobowych, w szczegodlnosci przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. nr 101, poz.926, z p6zn. zm.), zwanej dalej
,Ustawg”

i aktéw wykonawczych do Ustawy oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zleceniodawca jako administrator danych osobowych, powierza Zleceniobiorcy, w trybie
art. 31 Ustawy, przetwarzanie danych osobowych pracownikow Zleceniodawcy

w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.
. W ramach wykonywania zadan okreslonych w ust. 2, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

1) podjecia srodkdéw zabezpieczajgcych zbidr danych osobowych jeszcze przed
rozpoczeciem przetwarzania danych zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego;



2) przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych wytgcznie

w zakresie i celu wykonywania niniejszej umowy;

3) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
wytgcznie dla pracownikédw posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych, wydane przez Zleceniobiorce zgodnie trybem

wskazanym w ust. 4;

4) zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz
sposobow ich przetwarzania, w tym réwniez po uptywie terminu obowigzywania

niniejszej umowy.

4. Zleceniodawca umocowuje Zleceniobiorce do wydawania i odwotywania pracownikom
Zleceniobiorcy imiennych upowaznieh do przetwarzania powierzonych do przetwarzania

danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2.

5. Umowa nie upowaznia Zleceniobiorcy do dalszego powierzania innym podmiotom

przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
§ 7.

1. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo dokonywania biezgcej kontroli wykonywania przez

Zleceniobiorce przedmiotu umowy.

Zleceniodawca zastrzega sobie oraz innym organom uprawnionym w ramach systemu
wdrazania funduszy europejskich w Polsce prawo wglgdu do dokumentéw Zleceniobiorcy
(w tym dokumentéw finansowych) zwigzanych z realizowanym przedmiotem umowy takze po

zakonczeniu realizacji umowy.

§ 8.

1. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodne

z niniejszg umowg lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy.
2. Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowna:

a) w przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek z termindw realizacji ustugi, o ktorych
mowa w zatgczniku nr 1 do umowy - w wysokoéci 30 % wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, za kazdy bilet ktérego dotyczy opdznienie,

niezaleznie od liczby opdznien;

b) w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego z danymi zawartymi w poleceniu
rezerwacji przestanymi przez Zleceniodawce, w tym dotyczacymi zaplanowanej przez
Zleceniodawce trasy lub daty podrozy, badz nieaktualnej rezerwacji miejsca,
nieprawidtowych danych osobowych pasazera lub w miejsce inne niz wskazane

przez Zleceniodawce - w wysokosci 30 % warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym
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mowa w § 3 ust. 4, za kazdy bilet ktérego dotyczy uchybienie, niezaleznie od liczby

uchybien;

c) w przypadku innego niz okreslone w pkt a) - b), niezgodnego z niniejszg umowa lub
nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce przedmiotu umowy - w wysokosci 30
% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktéorym o ktérym mowa w § 3 ust. 4, za kazdy

bilet ktérego dotyczy uchybienie, niezaleznie od liczby uchybieh;

d) w przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniodawce lub Zleceniobiorce z
przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorca - w wysokosci 10%
wyptaconego Zleceniobiorcy do dnia rozwigzania umowy tgcznego wynagrodzenia z

tytutu realizacji niniejszej umowy.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a) — d) podlegajg sumowaniu.

Kary umowne bedg potrgcane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy, na co Zleceniobiorca nieodwotalnie wyraza zgode i do czego upowaznia

Zleceniodawcy bez potrzeby uzyskania potwierdzenia.

. Zapfata kary umownej nie zwalnia Zleceniobiorce od spetnienia swiadczenia oraz

dalszego $wiadczenia ustug w ramach umowy. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo
dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajgcego ustalone kary
umowne okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014

poz. 121,dalej ,Kodeks cywilny”).

. W przypadku niemoznosci odbycia podrézy z winy Zleceniobiorcy, Zleceniodawca ma
prawo do dokonania zakupu biletu lotniczego u innego, wybranego przez Zleceniodawce
podmiotu Swiadczgcego ustugi sprzedazy biletéw lotniczych
i do obcigzenia Zleceniobiorce poniesionymi przez Zleceniodawce z tego tytutu wszelkimi

kosztami , w tym w szczegoélnosci kosztami zakupu biletéw i kosztami transakcyjnymi.
§ 9.

Rozwigzanie umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, moze nastgpic
w kazdym czasie, na podstawie pisemnego wypowiedzenia ztozonego przez kazdg
ze Stron. Okres wypowiedzenia umowy wynosi 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia Strony umowy sg zobowigzane do jej wykonywania.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze  skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku braku realizacji
przedmiotu umowy lub 3 - krotnego naruszenia przez Zleceniobiorce obowigzkéw z niej

wynikajgcych.

Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:



A) nastgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w
terminie 30 dni od powzigecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Zleceniobiorca uzyskuje prawo zgdania proporcjonalnie obnizonej wysokosci
rzeczywistego wynagrodzenia catkowitego okreslonego w § 3 ust. 3 w stosunku do

wartosci wykonanej przez niego czesci umowy.

B) Zleceniobiorca nie wykonuje przedmiotu umowy lub opdznienia w realizacji przez
niego umowy uniemozliwiajg planowanie lub odbywanie lub podrézy przez pracownikéw

Zamawiajgcego.

4. Strony zgodnie postanawiaja, iz w razie odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce lub
Zleceniobiorce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy nie zwrdci
Wykonawcy kosztéw i wydatkow poniesionych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu

umowy, z zastrzezeniem przypadku o ktérym mowa w ust. 3. Wowczas.
§ 10.

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wykonanie przedmiotu umowy lezy w granicach jego
mozliwosci i nie istniejg zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej,

ktore mogg uniemozliwi¢ jego wykonanie.

2. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje umowe, jak za wtasne dziatania i zaniechania. Zleceniobiorca nie moze zwolni¢
sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zleceniodawcy z tego powodu, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy przez Zleceniobiorce byto nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Zleceniobiorcy przez jego kooperantow,

poddostawcéw i podwykonawcow.

3. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich

z tytutu naruszenia przez niego cudzych praw, w zwigzku z realizacjg umowy.

§ 11.

W przypadku, gdy Zleceniobiorca zalega z zaptatg wynagrodzen na rzecz podwykonawcéw
w ramach przedmiotowej umowy, Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania
wyptaty wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy do chwili uregulowania przez niego

wynagrodzenia wobec podwykonawcow.
§ 12.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przekazywania Zleceniodawcy wszelkich informacji

majgcych wplyw na realizacje umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi



w formie pisemnej na zgtaszane przez Zleceniodawcy uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu
umowy.
§ 13.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania przy wykonywaniu przedmiotu umowy

nalezytej starannosci wymaganej w obrocie gospodarczym.
§ 14.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Zleceniodawcy, w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajacych

Z niniejszej umowy.

2. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji, otrzymanych przez
Zleceniobiorce od Zleceniodawcy moze nastgpi¢ wylgcznie wobec podmiotdéw

uprawnionych na podstawie przepiséw prawa.

3. Zleceniobiorca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zleceniodawcy przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych

od Zleceniodawcy, wbrew postanowieniom umowy.

4. Zobowigzanie powyzsze wigze Zleceniobiorce rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu

niniejszej umowy, bez wzgledu na przyczyne.
§ 15.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§ 16.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o ochronie

danych osobowych.
§ 17.

Strony umowy dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory powstate w toku realizaciji
umowy rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia, spory

rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.
§ 18.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
§ 19.

Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

§ 20.



Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zleceniodawcy i

jeden dla Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca

Zalaczniki:
1. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.
2. Oferta Zleceniobiorcy.

3. Dokument potwierdzajgcy umocowanie osoby podpisujgcej umowe ze strony

Zleceniobiorcy.
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