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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania do siedziby Zleceniodawcy biletéw lotniczych na zagraniczne przewozy
pasazerskie do krajow europejskich, gtéwnie bedgcych cztonkami Unii Europejskiej oraz
nalezacych do krajow EFTA samolotami rejsowymi (bilety w klasie ekonomicznej, a w
sporadycznych przypadkach w klasie business) na potrzeby Departamentu Funduszy
Europejskich Ministerstwa Zdrowia, w okresie: od dnia zawarcia umowy do dnia 30
czerwca 2016 r. lub do dnia wyczerpania kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 3 ust.
2.

2. Zleceniodawca informuje, iz bedzie realizowat podréze zagraniczne do krajow
europejskich, gtéwnie bedgcych cztonkami Unii Europejskiej oraz nalezgcych do krajow
EFTA. Podstawowe kierunki: Norwegia, Wielka Brytania, Belgia, Niemcy, Wtochy,

Francja, Szwajcaria.

Wymogi dotyczace realizacji zaméwienia:

1. Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢ korzystania z ustug tanich linii lotniczych wytgcznie
na zgdanie Zleceniodawcy. Zleceniodawca nie dopuszcza mozliwosci korzystania z

czarterow.

2. Zleceniobiorca dokonuje rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych stosownie do
sktadanych przez Zleceniodawcy zlecen w zakresie: tras, terminéw i klas lotniczych,
wedtug obowigzujgcych taryf  okreslonych przewoznikéw, z uwzglednieniem
najkorzystniejszych

w danym momencie cen.

3. Zlecenia dotyczgce wyszukiwania potgczen lotniczych, polecenia dokonania rezerwaciji,

zmiany lub odwotania rezerwacji biletéw, jak réwniez polecenia dotyczgce wykupu



biletéw bedg przekazywane Zleceniobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej (e —

mail) na wskazany w umowie adres.

Po ztozeniu zlecenia przez Zleceniodawce okreslajgcego warunki podrozy w tym m.in.
dotyczgce czasu rozpoczecia i zakonczenia podrozy, bezkolizyjnej realizacji potgczen
wieloetapowych i najkrétszych  potgczen na danej trasie, Zleceniobiorca
w nieprzekraczalnym terminie do 3 godzin od momentu otrzymania od Zleceniodawcy
zlecenia, przedstawi Zleceniodawcy w formie elektronicznej na wskazany w umowie
adres email propozycje réznych wariantdbw potgczenia  uwzgledniajgcych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (tzn. uwzgledniajgce znizki: grupowe, o ile
wystepujg warunki ich przyznania, wynikajgce z terminu rezerwacji, potgczen

weekendowych, itp.) wraz z podaniem informaciji dotyczacych:

1) wplywu przesuniecia terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzieh wczesniej/ powrdét jeden

dzien pdzniej) na zmiane ceny biletu lotniczego,
2) nazw linii lotniczych,
3) najkorzystniejszych tras podrézy,
4) dhlugosci trasy i czasu podrézy,
5) opracowania najkrétszych i najtanszych potgczen na danej trasie.

Zleceniodawcy przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw lotniczych oferowanych
przez Zleceniobiorce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez
przewoznikbw w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych
na dzieh zgtoszenia zapytania przez Zleceniodawcy. Jesli w wyniku weryfikacji okaze sie,
ze oferowana przez Zleceniobiorce cena catkowita biletu lotniczego jest wyzsza
od najnizszej ceny catkowitej biletu lotniczego na rynku spetniajgcego wymagania
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do sprzedazy oferowanego biletu po
cenie réwnej najnizszej cenie oferowanej na rynku. Cena ta bedzie pomniejszona o upust
zaoferowany przez Zleceniobiorce w ofercie i powigkszona o optate transakcyjng

Zleceniobiorcy wskazang w ofercie.

Zleceniobiorca dokona rezerwacji biletu wskazanego przez Zleceniodawcy w terminie nie
diuzszym niz 3 godziny od momentu otrzymania ze strony Zleceniodawcy polecenia

rezerwacji przekazanego drogg mailowa.

Zleceniobiorca, 2z chwilg dokonania rezerwacji, przekaze Zleceniodawcy jej
potwierdzenie, zawierajgce ostateczng date wykupu biletu na warunkach okreslonych w
rezerwacji (przede wszystkim zachowanie okreSlonej w rezerwacji ceny biletu

lotniczego).
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Zleceniobiorca posiada mozliwos¢é wystawiania biletow (elektronicznych oraz
papierowych)
w pasazerskim transporcie lotniczym (samolotami rejsowymi) we wszystkich kierunkach

za granice wskazanych w ust. 1 umowy zgodnie z potrzebami Zleceniodawcy.

Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Zleceniobiorce
Zleceniodawcy beda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego
Systemu Dystrybucji (GSD) uzytkowanego przez Zleceniobiorce. Zakazane jest
wprowadzanie jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego

za posrednictwem stosownego GSD.

Zleceniobiorca dostarczy bilety elektroniczne na okreslone przez Zleceniodawcy adresy
poczty elektronicznej niezwtocznie, tj.: nie pézniej niz 2 godziny od momentu przekazania
do Zleceniobiorcy polecenia wykupu rezerwacji i przekazania biletu. Bilety elektroniczne
beda przekazywane na adresy poczty elektronicznej okreslone przez Zleceniodawcy
bezposrednio z terminalu GSD uzywanego przez Zleceniobiorce (niedopuszczalne jest
przekazywanie tych biletéw z adreséw /skrzynek/ poczty elektronicznej Zleceniobiorcy).
Zleceniobiorca wraz z biletem dostarczy informacje dotyczace warunkéw ewentualnej

Zmiany, zamiany i zwrotu biletu zgodnie z zasadami przewoznika.

Bilety papierowe bedg wystawiane wytgcznie na trasy, na ktérych nie ma mozliwosci
wystawienia biletow elektronicznych i bezptatnie dostarczone do siedziby Zleceniodawcy
lub w inne miejsce wskazane przez Zleceniodawcy na terenie Warszawy, w terminie
ustalonym przez strony, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem

podrézy.

W sytuacjach nagtych, np. gdy podréz bedzie sie rozpoczynaé w innym miejscu niz
Warszawa lub poza granicami kraju, Zleceniobiorca zapewnia dostepno$¢ do na lotnisku
z ktérego odbywa sie odlot: w punkcie obstugi klientéw, bgdz w przedstawicielstwie linii

lotniczych przewoznika, ktory realizuje przelot.

Zleceniobiorca zapewni bezkosztowg mozliwos¢ odwotania rezerwacji lub dokonania
zmiany rezerwacji polegajgcej w szczegolnosci na zmianie trasy, terminu podrozy, klasy
podrézy lub danych pasazera/pasazerow, o ile fakt ten zostanie zgtoszony Zleceniobiorcy
przez Zleceniodawcy nie pozniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem

rozpoczecia podrozy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przejecia obowigzkow dotyczgcych skfadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza do reprezentowania

Zleceniodawcy w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na



podstawie rezerwacji i zakupow dokonywanych u Zleceniobiorcy, w szczegoélnosci
w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow

losowych.
15. Zleceniobiorca zapewni obstuge Zleceniodawcy przez 24 godziny na dobe.

16. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dostarczania biletéw przewoznikéw stowarzyszonych
w IATA. Ustugi swiadczone przez Zleceniobiorce w trakcie realizacji zamowienia muszg

spetnia¢ standardy IATA w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.

taczna liczba biletéw lotniczych na trasach zagranicznych, w okresie do 30 czerwca 2016
roku, szacowana jest na okoto 10 sztuk. Bilety w klasie ekonomicznej, w sporadycznych
przypadkach w klasie business. Zleceniodawca okresla szacunkowg wartos¢ zakupu

wszystkich biletow na maksymalng kwote 20 tys. zt brutto.
Nalezy mie¢ na uwadze, iz powyzsze zapotrzebowanie ma charakter orientacyjny i
moze ulega¢ zmianom, zgodnie 2z biezacymi, rzeczywistymi potrzebami

Zleceniodawcy.



