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Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia na kompleksowa obstuge serwisowg
urzadzen drukujacych eksploatowanych w Departamencie Funduszy Europejskich

w Ministerstwie Zdrowia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie kompleksowej obstugi serwisowej urzadzen
drukujacych eksploatowanych w Departamencie Funduszy Europejskich w Ministerstwie
Zdrowia rozliczanej na zasadzie kosztow wykonania 1 wydruku monochromatycznego

(czarno-biatego A4 i A3), bez wzgledu na model urzadzenia.

2. Obstuga serwisowa bedzie Swiadczona w okresie od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia od 24 lipca 2014 roku, do dnia 31 grudnia 2015 roku lub do
wykorzystania kwoty okreslonej w § 2 ust. 2 umowy. Realizacja umowy w roku 2015
bedzie uzalezniona od posiadania przez Zleceniodawce $srodkow finansowych na ten cel.
Zleceniodawca pisemnie potwierdzi Zleceniobiorcy fakt posiadania $rodkow
finansowych. W przypadku braku $rodkoéw finansowych na realizacj¢ umowy w 2015 r.

umowa ulega rozwigzaniu z konicem 2014 r.

3. Obsluga serwisowa bedzie §wiadczona w siedzibie Departamentu Funduszy Europejskich
Ministerstwa Zdrowia w Warszawie, ul. Dluga 38/40. Jezeli w czasie trwania umowy
wystapig okolicznosci, w wyniku ktorych konieczna bedzie zmiana miejsca Swiadczenia

obstugi serwisowej, Zleceniodawca pisemnie poinformuje Zleceniobiorce 0 tym fakcie.

4. Urzadzeniami drukujacymi w rozumieniu Zleceniodawcy sa drukarki, fax-y, kopiarki,
urzadzenia wielofunkcyjne itp. urzadzenia biurowe stuzace do drukowania, skanowania

oraz przesylania fax-ow.

5. W zakres obstugi serwisowej wchodza:



a) przeglady serwisowe, obejmujace regulacje, konserwacje, naprawy i inne czynnos$ci
niezbedne do zapewnienia prawidlowego 1 ciaglego funkcjonowania urzadzen

drukujacych,

b) wymiana Iub uzupelianie na koszt Zleceniobiorcy uszkodzonych lub

wyeksploatowanych cze¢sci urzadzen drukujacych,
C) zapewnienie urzadzen zastepczych,

d) zapewnienie dostawy (wymiany lub uzupetniania) wszystkich czg¢éci i materiatow
cksploatacyjnych (z wylgczeniem papieru kserograficznego) niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania urzadzen drukujacych,

e) w przypadku urzadzen objetych gwarancja przejecie przez Zleceniobiorce

obowigzkow gwaranta,
f) pomoc techniczna z zakresu obstugi urzadzen drukujgcych objetych serwisem.

6. Zleceniodawca wymaga, aby wszystkie cz¢éci i materialy eksploatacyjne, w tym tonery,
byly autoryzowane przez producenta lub réwnowazne, tzn. produkty firmy innej niz
producent urzadzenia, spetniajace tacznie nastgpujace wymagania: fabrycznie nowe — nie
regenerowane, nieuzywane (tzn. oryginalnie zapakowane) i wolne od wad fizycznych

oraz prawnych.
7. Roéwnowazna cze$¢ zamienna oraz material eksploatacyjny dodatkowo musi speiniac
facznie ponizsze wymagania:

a) musi posiada¢ te same lub lepsze parametry techniczno — jakosciowe, co
autoryzowany produkt producenta urzadzenia, a w przypadku tonera w szczego6lnosci
wymagane jest dotrzymanie parametrow zaczernienia, ostrosci, kontrastu wydruku

oraz wydajnosci, jak dla oryginalnych tonerow,

b) kazdy element musi by¢ wyrobem fabrycznie nowym, nieuzywanym i nie

pochodzacymi z procesu regeneracji i refabrykacji (tzw. odzysku),
C) nie moze wplywaé negatywnie na prace samego urzadzenia.

Tym samym Zleceniobiorca zobowigzuje si¢, ze do realizacji przedmiotu zamowienia
nie bedzie stosowal czgsci zamiennych i materialow eksploatacyjnych po regeneracji i

refabrykaciji.

8. Wynagrodzenie za obstuge serwisows, o ktorej mowa w pkt 5, SOPZ zawiera:



10.

11.

12.

b)

d)

koszty dostawy wszystkich materiatow eksploatacyjnych (z wylgczeniem papieru
kserograficznego), w tym dostawg i wymiang tonerow, bez wzgledu na to jak duze

jest zaczernienie oryginatow,

koszty dostawy i wymiany uszkodzonych lub wyeksploatowanych czesci, ktore
powoduja nieprawidlowe funkcjonowanie urzadzenia na materiaty eksploatacyjne 1

czesci eksploatacyjne fabrycznie nowe, zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia,

koszty wykonania przegladoéw, czyszczenia z zewnatrz i wewnatrz, regulacji i napraw
niezbednych do zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urzadzenia, w tym
programowanie parametrow urzadzen zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta

urzadzenia,
koszty zapewnienia urzadzen zastepczych, w tym ich instalacje i konfiguracje,

koszty dojazdéw, robocizny oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg

przedmiotu zamowienia, majace wptyw na ceng.

Umowa nie obejmuje:

a)

b)

prac zwigzanych z zewngtrzng instalacja elektryczng, usuwaniem skutkéw uszkodzen

powstatych w wyniku nieprawidtowego zasilania w energi¢ elektryczna,

prac zwigzanych z usuwaniem uszkodzef, usuwaniem zabrudzen oraz wymiang
czgsci zamiennych, ktore sg skutkiem nieprawidlowego dzialania pracownikow
Zamawiajacego obslugujacych urzadzenie, np.: niestosowania si¢ do zalecen
instrukcji obstugi lub stosowania cze$ci i materialdw nie sprzedawanych i nie

zalecanych przez Zleceniobiorce.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjazdow do siedziby Zleceniodawcy w ostatnim

dniu roboczym kazdego miesigca kalendarzowego, by wspolnie z jego przedstawicielem

dokonywaé spisu stanow licznikéw urzadzen drukujacych. Formularz spisu stanow

licznikow urzadzen drukujacych, podpisany przez obie Strony, bedzie podstawa do

wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za dany miesigc.

Kwota do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy be¢dzie wynikata z roéznicy stanu licznikow

poszczegoOlnych urzadzen objetych obstuga serwisowa pomiedzy ostatnim i biezgcym

odczytem pomnozona przez zaoferowang przez Zleceniobiorce kwote za 1 wydruk.

W momencie podpisania umowy z wybranym Zleceniobiorcg nastapi protokolarne

spisanie stanow licznikdw urzadzen wraz z ich numerami seryjnymi.
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Zleceniobiorca zobowigzany jest do $wiadczenia obstugi serwisowej w siedzibie
Departamentu Funduszu Europejskich w dni robocze (od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach roboczych, tj. migdzy 8 a
16", a takze do wykonania czynnosci opisanych w pkt 5 najpdzniej w ciagu 6 godzin
roboczych od chwili otrzymania zgloszenia (przykladowo: zgloszenie otrzymane w

czwartek o godz. 15.15 musi by¢ zrealizowane do godz. 13.15 w piatek).

Zgloszenia beda przesylane do Zleceniobiorcy droga elektroniczng (przez osobegly
wskazang/e przez Zleceniodawcg W umowie na adres osoby/osob wskazanej/ych przez

Zleceniobiorce W umowie).

W zgloszeniu Zleceniodawca zobowigzany jest podac: typ i numer fabryczny urzadzenia,

ewentualne stwierdzone usterki, numer umowy Serwisoweyj.

Obstuga techniczna urzadzen bedzie wykonywana przez 0Soby wyznaczone przez

Zleceniobiorce przeszkolone przez producenta urzadzen objetych obstuga serwisowa.

W przypadku stwierdzenia przekroczen zuzycia tonera w stosunku do warto$ci
okreslonych przez producenta urzadzenia Zleceniobiorca dokona jego wymiany na

fabrycznie nowy, nieuzywany, wolny od wad fizycznych oraz prawnych.

Zuzyte pojemniki po materiatach eksploatacyjnych 1 zuzyte elementy urzadzen,
bezposrednio po zainstalowaniu nowych stajg si¢ wlasnoscig Zleceniobiorcy i tym

samym nie mogg by¢ pozostawione w siedzibie Zleceniodawcy.

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy, usunig¢cia usterki, awarii urzadzeh w
czasie okreslonym w pkt 13 Zleceniobiorca zobowigzany jest dokona¢ naprawy poza
siedzibg Zleceniodawcy. W takim przypadku urzadzenie moze by¢ wyniesione poza
siedzibe Zleceniodawcy jedynie na podstawie pisemnej zgody Zleceniodawcy oraz po
pozostawieniu w siedzibie Zleceniobiorcy dyskow twardych i innych no$nikéw danych

(z wylaczeniem pamigci flash) zdemontowanych z wynoszonego urzadzenia,.

Na czas naprawy, o ktorej mowa w pkt 19, Zleceniobiorca zobowigzany jest dostarczy¢
urzadzenie zastgpcze o parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktore uleglo awarii.
Urzadzenie zastgpcze zostanie zainstalowane i skonfigurowane identycznie jak
urzadzenie, ktore uleglto awarii. Wszelkie dyski twarde i1 trwale no$niki pamigci, z
wylaczeniem pamigci flash, dostarczone z urzadzeniem zastepczym nie zostang zwrocone

Zleceniobiorcy.



21. W przypadku dostarczenia urzadzenia zastepczego, Zleceniobiorca zobowigzany jest do
naprawy niesprawnego urzadzenia oraz zainstalowania i uruchomienia go w ciggu 30 dni

od przestanego zgloszenia.

22. Zleceniobiorca jest zobowigzany do informowania Zleceniodawcy o uszkodzeniach i
awariach urzadzen, ktérych przyczyng moze by¢ zta jako$¢ papieru, jednakze awarie
takie i uszkodzenia wchodza w zakres obstugi serwisowej i nie beda podstawa roszczen

finansowych Zleceniobiorcy.

23. Wykaz urzadzen drukujgcych objetych kompleksowg obstugg serwisowa:

Ip. Typ urzadzenia Liczba | Objete gwarancja producenta
1 HP LJ 1010 1 nie
2 HP LJ 1015 1 nie
3 HP LJ P1006 2 nie
4 HP LJ P1022 3 nie
5 HP LJ P1505 3 nie
6 HP LJ P2014 2 nie
7 HP LJ P2035 2 nie
8 Drukarka OKI C711dn 2 nie
9 Drukarka OKI 6500 7 nie
10 Urzadzenie wielofunkcyjne - OKI MC 860 2 nie
11 Ricoh Afficio 2035 1 nie
12 Ricoh Afficio 2045e 1 nie
13 Urzadzenie wielofunkcyjne - Rex Rotary Aficio . e
MP 4000
14 Urzadzenie wielofunkcyjne - Rex Rotary Aficio . e
MP C3300
15| Urzadzenie wielofunkcyjne - RICOH MP 3010 1 nie




16 Ricoh Fax 1180L 1 nie
17 Samsung ML-5510ND 2 tak (zakup X112012r.)
18 Samsung SCX4833FR 2 tak (zakup X112012r.)
19 Urzadzenie wielofunkcyjne - XEROX M20i 2 nie

RAZEM urzadzen 37
UWAGA:
1. Zmiana liczby urzadzen w przypadku np. wycofania z eksploatacji lub zgloszenia

dodatkowego urzadzenia nie powoduje zmiany przedmiotu zamdwienia.

Dla celéw oszacowania ceny Zleceniodawca informuje, ze na wymienionych w pkt 23
urzadzeniach $rednio w miesigcu wykonywanych jest ok. 50.000 wydrukéw, w tym

ok. 500 wydrukow kolorowych.

W zwiazku z faktem, iz wydruki kolorowe stanowia ok. 1% S$redniomiesi¢cznego
wolumenu wszystkich wydrukéw Zleceniodawca ustala, ze bgda one traktowane i

rozliczane jako wydruki monochromatyczne.

Zamawiajacy zastrzega, 1z informacja o wykonywanych wydrukach ma charakter
pogladowy, ktory nie obliguje Zleceniodawcy do generowania takiego miesigcznego

wolumenu wydrukow w trakcie trwania Umowy.




